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Раздел А: Контекст и оценка на нуждите

1.
  Контекст

1.1
Предистория
Социалните услуги играят жизнено важна роля както за процеса на превенция, така и за процеса на социалното включване. Застаряването на населението, промените в състава на домакинствата и нарасналото участие на безработните на пазара на труда са предпоставка за повишено предлагане на широко обхватни услуги, както грижа  за  непрекъснато повишаване на тяхното качество. Нуждата от тези социални услуги е нараснала повече от всякога, поради продължаващата финансова и икономическа криза. Като инструмент за разрешаване на различни неблагоприятни ситуации, социалните услуги трябва да бъдат разнообразни и индивидуализирани, планирани и предоставени посредством интегриран подход. Достъпът до качествени социални услуги осигурява на социално изключените хора по-добри възможности за активно участие в обществения живот и на пазара на труда. Услугите са  основани на принципа на солидарността и до голяма степен са зависими от публичното финансиране, така че да осигурят равенство на достъпа, независимо от имуществото и доходите. Отговорността за организирането и предоставянето на услугите остава на публичните власти.  
Промяната на Закона за социално подпомагане и правилника за прилагането му в началото на 2010 г. въвежда нов подход в развитието на социалните услуги чрез планиране на разкриването, закриването, промяната на капацитета и предоставянето им на общинско и областно ниво на базата на анализ на потребностите от социални услуги. Промените в основните документи, определящи държавната социална политика, имат за цел осигуряване на равен достъп до качествени социални услуги на хората от различните рискови групи. В тази връзка, на основание чл.36а и чл.36б от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане, се пристъпи към изготвяне на настоящата стратегия, която има за цел да постави основата на планирането на социалните услуги на общинско ниво за периода 2011 - 2015 г..

Общинската стратегия за развитие на социалните услуги в община Свищов (2011 - 2015) е разработена на базата на Областна стратегия за развитие на социалните услуги в област Велико Търново (2011-2015). Стратегията е създадена на основата на Доклад - анализ за ситуацията и оценка на потребностите в социалната сфера на територията на община Свищов в процес на партньорство между заинтересованите страни в общината (общинска администрация, Д"СП", доставчици на социални услуги, специализирани институции и други структури на местната власт).
С Решение № 981/29.07.2010 г. Протокол № 62,  на Общински съвет  Свищов се одобри анализа на ситуацията и оценка на потребностите от социални услуги в Община Свищов. Въз основа на утвърдената по реда на чл. 36 а , ал.5 от ППЗСП  Областната стратегия  кметът на общината организира разработването на стратегия за развитие на социалните услуги на общинско равнище, която се приема на общински съвет.
 При разработването на стратегията са следвани следните  ценности и принципи при планиране:

· Недискриминация, обществена солидарност и толерантност към всички социални групи;

· Зачитане на човешките права и съответствие на социалните услуги с международно признатите права на човека и права на детето;

· Водещи интереси на детето и потребителите при планиране и предоставяне на социални услуги;

· Съответствие с реалните нужди на групите в риск и планиране на гъвкави социални услуги, съобразени с конкретните нужди и потребности на потребителите;

· Равен достъп до услуги за всички рискови групи и уязвими общности, живеещи на територията на областта;

· Насърчаване на услугите в общността и ползване на услуги от резидентен тип само в краен случай;

· Ефективност и ефикасност на социалните услуги и партньорствата;

· Иновативност и гъвкавост при определянето на съдържанието на планираните услуги и мерки;

· Прозрачност и отчетност при планирането и усвояването на финансовите средства;

· Изграждане на мрежа от партньорства на местно ниво, с участието на всички заинтересовани страни;

· Осигуряване на подкрепа на персонала за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти.
Не на последно място, общинската стратегия следва принципите на законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др., както и съответните подзаконови нормативни актове.
1.2 Обхват  на стратегията
Общинската стратегия за социалните услуги е разработена в съответствие с  националните приоритети  в  развитието  на социалните услуги  и  обхваща социалните  услуги  и  мерки, 
които са необходими за осъществяване на ефективна социална политика за подкрепа на индивидите и групите в риск , в съответствие с техните реални потребности и съвременни стандарти.
Видове услуги и обхват на рисковите групи. Общинското планиране на социални услуги има за цел да очертае насоките за създаване на мрежа от социални услуги, която отговаря на нуждите на рисковите групи и е ефективна в своето действие от управленска и икономическа гледна точка.  
Стратегията покрива широк спектър от социални услуги и дейности за:

-
развитие на съществуващите социални услуги през следващите 5 години с ясно виждане за конкретните перспективи ;

-
разкриване на нови социални услуги за приоритетните целеви групи 

-
иницииране на междусекторни „смесени” иновативни услуги – медико-социални, образователно-социални и т.н.; 

-
паралелно развитие на хоризонтални политики и мерки за социално включване в приоритетните свързани сектори;

-
дейности, които се осъществяват на областно ниво, за да улеснят и подпомогнат осъществяването на планираните социални услуги като: обучение и развитие на човешките ресурси, обмяна на опит, дейности за мониторинг и оценка, текуща координация и съгласуване на дейностите между отделните общини и между различните държавни институции и ведомства.
Същевременно, социалните услуги не се разглеждат изолирано, а се планират в общия контекст на политиките и мерките  за социално  включване.  Затова стратегията  обхваща тези хоризонтални мерки и дейности в други свързани сектори (като здравеопазване, образование, заетост, жилищна политика и инфраструктура), които имат отношение към ефективността на социалните услуги и са от ключово значение за социалното включване и решаването на проблемите на рисковите групи и индивиди. 
Стратегията предвижда социални услуги за всички рискови групи . В рамките й са изведени нейните приоритети като целеви групи и услуги за предстоящите 5 години на интензивна интервенция. Изборът на приоритетите е основан на остротата на проблемите и наличните ресурси.
Времеви обхват. В съответствие с предписанията на ППЗСП, общинската стратегия обхваща период от 5 години – от 2011 до 2015 година включително, което предполага последователност и дългосрочност  за реализацията на избраните стратегически приоритети и общи цели. 
1.3
Съответствие с международни, национални и местни политики

Национални приоритети в развитието на социалните услуги
През последните години в България са разработени и се изпълняват редица национални стратегически документи, регламентиращи развитието на социалните услуги. Един от приоритетите в програмата на правителството са мерките за борба със социалното изключване и за приобщаване на лицата, които имат най-малък достъп до пазара на труда и до обществото, чрез осигуряване на по-добър достъп до социални услуги. 

Сред основните стратегически приоритети на Министерството на труда и социалната политика, заложени в Стратегическия план на МТСП за 2009–2013 година, е осигуряването на устойчивост, качество и достъпност на социалните услуги чрез
•
Въвеждане на регионален принцип на развитие на социалните услуги на базата на анализ на потребностите на местните общности;
•
Приоритетно развитие и увеличаване броя на предлаганите социални услуги в общността, подобряване на тяхното качество, гарантиране на стабилност и финансова устойчивост на социалните услуги, както и на процеса на деинституционализация;

•
Ежегодно актуализиране на финансовите стандарти за социалните услуги, делегирана от държавата дейност;
•
Разработване и прилагане на механизъм за предоставяне на комплексни социални услуги;
•
Увеличаване на броя на ползвателите на социални услуги, в т.ч.: домашен социален патронаж (вкл. социални кухни, обществени трапезарии) в отговор на базови потребности от храна и грижа, особено на хората в планинските, малките и отдалечените от областните центрове населени места; услуги в подкрепа на семействата с деца; услуги, насочени към превенция на рисковете в семейството; комплексни социални услуги за преодоляване на рисковете от отпадане от образователната система, както и рисковете пред здравословното развитие на децата.
От 2000 г. държавата провежда целенасочена реформа в сферата на социалните услуги, която стартира първо в сферата на услугите за деца и след това премина и към услугите за другите възрастови групи. Реформата е насочена към деинституционализация и децентрализация на социалните услуги. От система от специализирани институции, които предлагат универсален отговор на различните потребности и проблеми на хората се премина към създаване на социални услуги в общността, които индивидуализират подхода към индивидите и групите в риск и целят интегрирането им в социалните общности. Затова отговорностите за управлението на социалните услуги на местно ниво са поети от общините. Последователната практика на децентрализация намери израз и във въвеждането на регламентите и практиката на договаряне на социалните услуги с частни доставчици. 

Същевременно, в този „бум” в развитието на социалните услуги се откроиха проблемите в планирането на услугите. Както показа анализ на социалните услуги за деца в страната към края на 2007 г., тяхното развитие е неравномерно на територията на страната и на областите, все още липсват услуги по превенция и за подкрепа на семействата, развиването на социални услуги се прави без подробна оценка на нуждите и планиране. Съществуващите социални услуги не са свързани в мрежа помежду си и със свързани системи – образование, здравеопазване, жилищна политика, инфраструктура.

Последните стратегически документи в областта на социалната политика са в контекста на членството в Европейския съюз и са разработени при следване на Отворения метод на координация. Националният доклад на България по стратегиите за социална закрила и социално включване 2008 – 2010 г. определя като свой фокус:
1.
Ограничаването на предаването на бедността и социалното изключване между поколенията (с акцент върху детската бедност и социално изключване);
2.
Активното включване за най-отдалечените от пазара на труда;
3.
Равните възможности за най-уязвимите групи в обществото.
Националният план залага на:
-
Превантивните мерки;
-
Подкрепата на децата и семействата чрез мерки за подобряване материалното състояние на семействата и развиване на качествени и разнообразни социални услуги;
-
Деинституционализацията като процес и водещо направление в развитието на социалните услуги;
-
Връзката със системите на образование и здравеопазване като компоненти на концепцията за борба с бедността и социалното изключване сред децата.
 Институционална рамка на предоставянето на социалните услуги
В обхвата на институционалната рамка за реализация на настоящата Областна стратегия за развитие на социалните услуги (2011-2015 г.) са включени органи, организации и институции от държавния, общинския и гражданския сектори. Основните институции с отговорности по отношение на планирането, създаването, предоставянето и управлението на социалните услуги в страната са:
На национално ниво:

•
Министерство на труда и социалната политика (МТСП) – създава държавната политика    в   сферата   на   социалното   подпомагане    и   социалните  услуги,   определя 
националните   приоритети,   заедно  с  Министерство  на  финансите  определя  държавно-
делегираните дейности в социалните услуги и разработва разходните стандарти за финансиране на социалните услуги;
•
Министерство на финансите (МФ) – определя разходните стандарти и тавани за финансиране на социалните услуги в страната;
•
Агенция за социално подпомагане – разрешава откриването и закриването на социалните услуги – държавно-делегирана дейност, разработва методики за социални услуги, инспектира социалните услуги, поддържа регистър на доставчиците на социални услуги; чрез Дирекциите „Социално подпомагане” (ДСП) се предоставят и социални услуги;
•
Държавна агенция „Закрила на детето” (ДАЗД) – лицензира доставчиците на социални услуги за деца, контролира стандартите и критериите за социални услуги за деца и семейства.
На областно ниво:

•
Областен управител и Областна администрация, Областен съвет за развитие и областни комисии, които имат отношение към планирането изобщо във всички сфери;
•
РДСП, която предоставя становища по отношение на откриването/закриването на социални услуги – държавно-делегирана дейност.
На общинско ниво:

•
Общини – създават общинската политика по отношение на социалните услуги, създават, предоставят социални услуги, договарят предоставянето на социални услуги с външни доставчици, контролират тяхното качество; 
•
Доставчици на социални услуги;
•
ДСП  управляват случаите на хора в риск и  насочват потребители към социалните услуги;
•
Местни общности – НПО, местни организации, представители на рисковите групи.
 Стратегически документи
Стратегията е разработена в унисон с принципите на:

· Международни нормативни актове, визиращи насоките за осъществяване на приоритетни политики в сферата на социалното развитие, като: 

•
Международна харта за правата на човека на ООН;

•
Конвенция на ООН за правата на детето;

•
Европейска конвенция  за  правата на човека и неговите свободи

•
Международен пакт за социални, икономически и културни права;


Конвенция на ООН за правата на хората с увреждания и Факултативния протокол 
•
Европейска социална харта

•
Стандартни правила за равнопоставеност  и равни възможности за хората с увреждания на ООН

•
Конвенция на ООН срещу насилието и дискриминацията
· Документи на национално ниво, като:

•
Програма на Правителството на Европейското развитие на България – 2009–2013 ;
•
Стратегия за децентрализация и програма за изпълнение на стратегията за децентрализация;
•
Национален доклад на Република България по стратегиите за социална закрила и социално включване 2008 - 2010 г.;
•
Национална стратегия „Визия за деинституционализация на децата в България”;
•
Стратегия за осигуряване на равни възможности на хората с увреждания 2008-2015;

•
Национална стратегия за детето 2008–2018 г.;
•
Национална програма за закрила на детето за 2010 година;
•
Национална стратегия за демографско развитие на Република България 2006–2020 

· Документи на областно и общинско ниво в област Велико Търново:

•
Областна стратегия за развитие на област Велико Търново (2005–2015); 
•
Общински планове за развитие;
•
Общински програми за закрила на детето;
•
Програми и стратегии, във връзка с развитието на социалните услуги и дейностите за социална интеграция на общности в неравностойно положение на ниво община.

Областната стратегия следва и принципите на законосъобразност и обвързаност с нормативната уредба на Република България – Конституция, Семеен кодекс, Кодекс на труда, Наказателен кодекс, Закон за закрила на детето, Закон за социално подпомагане, Закон за местното самоуправление и местната администрация, Закон за интеграция на хората с увреждания, Закон за закрила от дискриминация и др., както и съответните подзаконови нормативни актове.

2   Изводи от анализа на ситуацията и   оценката  на потребностите в община Свищов
Аналитичният доклад е продукт на съвместните усилия на териториалния екип  сформиран със заповеди на кмета на община Свищов № 463 – РД – 01 – 03/ 28.05.2010 г.  и обобщава резултатите от проучването и оценката на потребностите от социални услуги в общината, проведено през в периода май-юни 2010 г., допълнено и финализирано юли 2010 година. Проучването е осъществено съвместно от представители на ДСП . Докладът е финализиран след обсъждане и съгласуване между всички заинтересовани страни. 
Проучването на ситуацията в община Свищов е фокусирано върху нуждите от социални услуги, разглеждани в общия контекст на социо-икономическите проблеми, политики и мерки за социално включване на уязвимите общности и групи от населението . Обхватът на темите на проучването включва широк кръг социо-икономически проблеми, демографски тенденции, общо състояние на сектора социални услуги  като достъп, капацитет, човешки ресурси и качество на наличните услуги. Потърсена е обратна връзка за нагласите и очакванията от  планиране на заинтересованите страни – местна власт, териториални структури на АСП, граждански организации, доставчици и потребители на социални услуги. 
Обобщените изводи от анализа на ситуацията и събраните конкретни данни са основа за адекватното планиране на капацитета на социалните услуги и за избора на тяхната форма – начин на осигуряване на достъп и достигане до клиентите, обслужващи едно или няколко населени места в, както и за разработване на „смесени” услуги. Препоръките са съобразени и с нагласите и очакванията, както на различните участници в предоставянето на услугите, така и на настоящите и потенциалните ползватели –  рискови групи и индивиди, за които са предназначени социалните услуги и мерки за социално включване.
2.1 Тенденции в развитието  
Община Свищов заема най-северната част на Великотърновска област и граничи с общините Полски Тръмбеш, Ценово (Русенска област) и Левски (Плевенска област). В северната посока общината винаги е била свързана с река Дунав, като тук се намира най-южната точка на реката (430 и 37' северна ширина). Градът, център на общината, отстои на 2295 км. от нейните извори и на 555 км. от плавателното й устие.

Благоприятно е географското и транспортно разположение на общината - на река Дунав, важен и традиционен транспортен европейски коридор, граничи с Румъния.
Месторазположение на гр. Свищов създава предпоставки и за развитието на вътрешния и международен туризъм, за което съдействат запазените паметници на множество епохи (Римска, Възрожденска и др.), островите по р. Дунав при гр. Белене и с. Вардим, паркът "Паметниците", където са дебаркирали руските войски през 1877 г. и др.
Климатът е умерено – континентален и е подходящ за отглеждане на повечето от разпространените в България селскостопански култури. За това способстват и разнообразните типове почви.

Районът на общината е със специфична и богата флора и фауна. Природната среда е разнообразна и добре съхранена. 
 Население – демографска характеристика
Населението с настоящ адрес на територията на Община Свищов към 01.02.2011 година е 48 879 души / 35 436 живеещи в града и 13 443 живеещи в 15 села на общината/. 
Община Свищов се състои от 1 град и 15 села. 


Град Свищов е естествен център на общината. Към него гравитират и населените места от съседните общини - Никопол, Белене, Ценово и др. По-големите центрове - Русе, Велико Търново и Плевен се намират на еднакво разстояние и не пречат на развитието на града. По големина гр. Свищов е в групата на средните градове в страната. Общинският център е с промишлено-транспортни  и образователни функции.

Селата в община Свищов са 15. По големина условно можем да ги разделим на няколко групи - до 500 жители - 4 бр., от 500 до 1000 - 4 бр., от 1000 до 2000 жители - 7 бр. 

НАСЕЛЕНИЕ КЪМ МЕСЕЦ ФЕВРУАРИ 2011 ГОД. ПО НАСЕЛЕНИ МЕСТА В ОБЩИНАТА
	Име
	Разсто-

яние до общин-ския център
	Население

(брой)
	Общ брой деца под 7 г.
	Брой учени-ци
	Брой деца с увреж-дания 
	Брой възрастни хора с увреж-дания 
	Брой самотно

живеещи стари хора

	Общински център
	
	48879
	2379
	
	
	1525
	

	Град Свищов
	
	35436
	1829
	3006
	52
	924
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	Село Алеково
	
	656
	33
	100
	3
	47
	61

	Александрово
	
	274
	17
	
	
	11
	31

	Българско Сливово
	
	1345
	35
	57
	1
	43
	41

	Вардим
	
	1099
	30
	55
	1
	63
	20

	Горна Студена
	
	492
	21
	
	
	23
	102

	Деляновци
	
	159
	6
	
	1
	4
	25

	Драгомирово
	
	762
	20
	
	
	31
	137

	Козловец
	
	1445
	59
	57
	
	58
	140

	Морава
	
	1116
	48
	120
	
	58
	95

	Овча могила
	
	1639
	80
	185
	5
	61
	53

	Ореш
	
	1754
	73
	102
	2
	87
	33

	Совата
	
	254
	18
	
	
	6
	9

	Хаджидимитрово
	
	805
	15
	
	
	45
	8

	Царевец
	
	1221
	52
	
	2
	49
	7

	Червена
	
	422
	43
	
	1
	15
	9


В пенсионна възраст са 10415 души, от който – мъже над 63 год. – 4086, жени над 60 год. – 6329.

Деца до 18 годишна възраст – 5691, във възрастови групи както следва:

· от 0 до 7 години – 2379;

· от 8 до 13 години – 2043;

· от 14 до 17 години – 1269.
Анализът на ситуацията идентифицира основните проблеми, които се отнасят до състоянието и развитието на социалните услуги на територията н. В резултат от проучването са очертани основните фактори, които формират рисковите групи, нуждаещи се от социални услуги, както и причините, пораждащи конкретната ситуация на неравнопоставеност на уязвимите групи от населeнието на основата на социално-икономически и други неблагополучия.
Основните заключения за тенденциите в демографските процеси са: 
· Възрастовата структура на населението се характеризира с трайна тенденция на застаряване на населението. Тенденцията на застаряване на населението е по-силно изразена в селата, поражда сериозни социални и медицински проблеми и оказва отрицателно въздействие върху възпроизводството на населението.

· Нараства коефициентът на общата раждаемост. Намалява и броя на абортите

· Намалява коефициентът на смъртност .

· Естественият приръст е отрицателен .

· Ммиграционни процеси  - тенденцията е към миграция на активното население към други райони на страната, в по-големите градове, както и емиграцията в чужбина . Причина за това е възможността за работа, която носи по-добри доходи и съответно по-добър стандарт за живот. 

· Населението на община Свищов е със смесен етнически състав – около 88 % българи, 8% турци, 2% роми и малобройни представители на други етнически общности. Данните за етническия състав са на база самоопределение и не отразяват реалното съотношение на етническите групи. Тези различия са най-изявени при ромската етническа група. Проучванията показват, че по редица причини голяма част от ромите са се самоопределили като българи или като турци.

Демографската картина за община Свищов , както и за цялата страна е неблагоприятна, населението застарява, както в резултат на естествените процеси на раждаемост и смъртност, така и в резултат на засилените миграционни процеси. Това има своето пряко следствие за създаване на предпоставки за повишен риск от социална изключеност в определена възрастова група (най-възрастните), която с годините се разраства като относителен дял в общата численост на населението.

Заключенията за тенденциите в икономическото развитие, заетостта и безработицата са:
· Малките селища в  притежават сходни белези на значителна изостаналост, спрямо условията на градската среда и по-ниско качество на живот. В чисто икономически план намалението на населението по населени места и неговото застаряване прави неефективни много от предлаганите обществени услуги, в т. ч. социалните услуги, медицинските и образователните, както и осигуряването на достъп до тях. Всичко това изправя пред сериозна дилема управляващите органи, защото трябва да намерят естествения баланс между икономическа ефективност и необходимостта от задоволяване на различните потребности от услуги на уседналото население, което няма намерение или възможности да напусне родните си места.
·   Характерно за общината е  добрата изграденост на пътищата.  
· Основни източници на доходи са работната заплата и пенсиите. Тенденция  през последните години е увеличаване размерът на социалните плащания (обезщетения, пенсии, помощи, семейни добавки, стипендии), като  основно място заемат пенсиите. Нарастването на социалните плащания в номинално изражение като цяло се дължи главно на промените във възрастовата структура на населението, увеличаването на броя на пенсионерите както и на  първите признаци  на започващата   икономическа криза през 2008 г.
· През  последните години намалява равнището на безработица,   но през 2009 в резултат от задълбочаващата се икономическа криза равнището на безработица започва да се повишава.
· Голям е  делът на регистрираните безработни жени и лица над 55 години, продължително безработните, както и на  тези с ниско образователно  равнище.
· Относителното и абсолютното намаление на населението в под трудоспособна възраст подсказва, че демографската картина  от гледна точка на миграцията ще търпи по-нататъшно влошаване, ако не се предприемат решаващи мерки за разкриване на нови работни места  за  запазване на родното място като място за живеене.
Анализът очертава следните проблеми и  тенденции в секторите: 

Здравеопазване:
· Наблюдава се концентриране на ОПЛ в града  като голяма част от тях са избрани от пациенти от отдалечени села, разположени на голяма територия. Това е предпоставка за ненавременно оказване на медицинска помощ и създава неравнопоставеност и затруднен достъп до ОПЛ на селското население в сравнение с градското. Повечето ОПЛ живеят в общинския център и ходят по график в обслужваните от тях села.
· Не са ясно дефинирани  функциите и задълженията на системата за спешна медицинска помощ. Поради затруднения в достъпа на пациентите до Общо практикуващите лекари нараства търсенето на медицинска помощ в Центровете за спешна медицинска помощ и Спешното отделение. Това се наблюдава особено в по-малките и отдалечените населени места. За определен контингент от населението - с нарушени здравноосигурителни права, от етнически малцинства, социално-слаби и др. системата на спешната помощ се оказва удобна, а в някои случаи и единствена алтернатива за получаване на медицинска помощ
Образование:  (Данни за учебната 2010 – 2011 г.)
Общ брой ученици (с разбивка по класове/възрастови групи):  3682 ученици в т. ч.  

61 / подг. група в у-ще, 1117 / 1-4 клас, 1114 / 5-8 клас, 1390 / 9-12 клас

Брой училища/брой ученици: 14 училища /  3682 ученици

Брой детски градини/брой обхванати деца: 9 детски заведения / 986 деца

Списък на училища и детски градини в община Свищов

	№
	Име на училището 
	Местополо-жение
	Вид
	брой ученици / брой паралелки

(по класове)
Брой деца със СОП
	Интеграционни мерки и проекти (като ресурсни учители, училищни медиатори, помощник на учителя, други)

	
	Училища
	
	
	
	

	1
	ДТГ “Д. Хадживасилев”
	гр. Свищов
	държавно
	432 / 15 паралелки
	

	2
	ПГ “Проф. д-р Асен Златаров”
	гр. Свищов
	държавно
	216/ 9 паралелки
	

	3
	ПГ по ЛПС
	гр. Свищов 
	държавно
	283 / 12 паралелки 9 уч. със СОП
	

	4
	СОУ “Н. Катранов”
	гр. Свищов
	общинско
	768 / 35 паралелки  9 уч. със СОП
	Ресурсен учител

	5
	СОУ “Д. Благоев”
	гр. Свищов
	общинско
	689 / 30 паралелки 9 уч. със СОП
	Ресурсен учител, логопед

	6
	СОУ “Цв. Радославов”
	гр. Свищов 
	общинско
	378 / 19 паралелки
	

	7
	ОУ “Ф. Сакелариевич”
	гр. Свищов 
	общинско
	240 / 12 паралелки 12 уч. със СОП
	Ресурсен учител

	8
	ОУ “Христо Ботев”
	с. Алеково
	общинско
	100 / 6 паралелки
	

	9
	ОУ “Св. Св. Кирил и Методий”
	с. Българско Сливово
	общинско
	57 / 4 паралелки
	

	10
	ОУ “Стефан Караджа”
	с. Вардим
	общинско
	55 / 4 паралелки
	

	11
	ОУ “П. Р. Славейков”
	с. Козловец
	общинско
	57 / 4 паралелки
	

	12
	ОУ “Св. Св. Кирил и Методий”
	с. Морава
	общинско
	120 / 7 паралелки
	

	13
	ОУ “Св. Св. Кирил и Методий”
	с. Ов. Могила
	общинско
	185 / 8 паралелки
	

	14
	ОУ “Христо Ботев”
	с. Ореш
	общинско
	102 / 7 паралелки
	

	
	Детски градини 
	
	
	
	

	1
	ЦДГ 1 “Васил Левски”
	гр. Свищов
	общинска
	119 / 5групи          2 деца със СОП
	

	2
	ЦДГ 2 “Калина Малина” филиал с. Вардим
	гр. Свищов
	общинска
	130 / 6 групи           1 дете със СОП
	

	3
	ЦДГ 3 “Радост”
	гр. Свищов
	общинска
	148 / 6 групи
	

	4
	ОДЗ 1 “Чиполино”
	гр. Свищов
	общинска
	136 / 6 групи
	Логопед , обслужващ всички детски заведения

	5
	ОДЗ 2 “Слънчо”
	гр. Свищов
	общинска
	141 / 6 групи
	

	6
	ОДЗ 3 “Детски Свят”      филиали с. Алеково и   с. Българско Сливово
	гр. Свищов
	общинска
	121 / 6 групи
	

	7
	Оздравителна ДГ
	гр. Свищов
	общинска
	17 / 1 група             1 дете със СОП
	Логопед към дневен център за деца с увреждания

	14
	ЦДГ “Зорница”                  филиали с. Морава и     с. Овча могила
	с. Ореш
	общинска
	113 / 6 групи
	

	15
	ЦДГ “Радост”                    филиали с. Козловец,    с. Горна Студена и           с. Хаджидимитрово
	с. Царевец
	общинска
	61 / 4 групи
	

	
	Детски ясли
	
	
	
	


· Съществуващата училищна мрежа в общината напълно задоволява нуждите на социално-икономическото развитие.
· Демографският срив и въвеждането на делегирани бюджети и редица други причини водят до необходимостта    от  предприемане на действия за  оптимизиране на училищната мрежа и броя на детските градини, училища и обслужващи звена.За осигуряване на  качествено образование и обучение на учениците от закритите училища е осигурен транспорт до средищно училище в най-близкото населено място. 
Жилища и жилищна политика:
· Преобладаваща част от жилищата,  са частна собственост. 
· Нуждаещите се са основно хора от рисковите групи.
· Факт е, че голям брой жилища в селата са необитаеми, намират се в райони  без отходни канали и са неблагоустроени и  изоставени . 
· Част от семействата имат жилищни проблеми, произхождащи от лошите       битови    условия,  липсата  на  финансови  средства  и   многочленните      семейства, живеещи в едно жилище.
2.2 Идентифицирани рискови групи и потребности

При анализа на социо-демографската и икономическа картина на община  се открояват основните фактори, които в съчетание с други фактори създават рисковете от социално изключване на индивидите, формират рискови групи деца, лица, семейства в неравностойно положение и стари хора, нуждаещи се от подкрепа и социални услуги. Такива фактори са: 

•
равнището на бедност и доходите – трайна липса на собственост и постоянни доходи, безработни, ниски пенсии и недостатъчни доходи на лица в над трудоспособна възраст; 
•
структурата на семейството – пълно или непълно семейство, многодетни семейства, здравословни и образователни проблеми; 
•
откъснатост от семейната среда и липса на подкрепа от семейството - деца и самотни стари хора, настанени в специализирани институции;
•
увреждане и/или сериозни здравословни проблеми на лицето или на член от семейството;
•
ниско образование (включително и неграмотност), липса на професионална квалификация, които водят до неравностойна позиция на пазара на труда;
•
социално изключване и принадлежност към уязвими етнически малцинства; 
•
местоживеене – отдалеченост и изолираност на населеното място, с нарушени транспортни връзки и комуникация с общинския  център; 
•
възраст – концентрация на пенсионери и стари хора, живеещи в изолираните малки населени места, с крайно ограничен достъп до здравна грижа и услуги. 
Под влиянието на тези фактори се обособяват рисковите групи сред децата, възрастните и старите хора, към които е насочена  стратегията. 
 І-ва рискова група   -  Деца в риск и техните семейства:
· Деца, отглеждани извън биологичното семейство:   Анализът на настанените в специализирани институции деца обособява следните подгрупи, които изискват планиране на допълнителни мерки: деца, изоставени на ниво родилен дом;  деца, настанени в СИ извън областта  и  малък брой деца, чиито родители живеят извън областта и/или са с неизвестно местонахождение. 
Деца, изоставени на ниво родилен дом: През последните три години на ниво родилен дом са изоставени  132 деца от цялата област  по данни на ДСП. 
Свързани групи в риск: непълнолетни майки и самотни майки; многодетни семейства; непълни семейства:
Деца, настанени в специализирани институции.  - На територията на област Велико Търново работят 8 специализирани заведения за отглеждане на деца: Дом за медико-социални грижи за деца, гр. Дебелец, Домове за деца лишени от родителски грижи  гр.Велико Търново, с.Балван, гр.Стражица, с.Страхилово, Домове за деца с умствена изостаналост с.Михалци, с. Горски сеновец, с.Илаков рът.
Свързана група в риск: Родители, срещащи затруднения при отглеждане на децата си;

· Деца, отглеждани в приемни семейства и при близки и роднини.  
Настаняването на деца при роднини и близки е една от формите на споделена грижа в рамките на разширеното семейство и намира широко приложение през последните години.При тези деца е необходима подкрепа на хората, които са поели грижа за отглеждане на децата, вместо техните биологични родители. Проблемите се отнасят също до потребностите на децата да получават адекватни грижи и до потребностите на роднините и близките да бъдат подкрепени при предоставяне на грижите за настанените при тях деца.
· Деца, настанени в резидентен тип на грижа.  Макар и относително нова услугата показва  отлични резултати по отношение на развитието на децата. 

· Деца, отглеждани в семейството:
· Деца, с увреждания, отглеждани в семейна среда. По данни на ДСП в общината  към 31.12.2010 г. са регистрирани !!!  деца с увреждания. Семействата на всички деца с увреждане се нуждаят от подкрепа за отглеждане на децата, като особено остро тази необходимост се проявява при следните свързани групи в риск: самотни майки; семейства, в които единият партньор е личен асистент, многодетни семейства с деца с увреждане.

Обикновено тези деца остават изолирани в семейството, не посещават детски и учебни 

заведения. Необходимо е осигуряване на достъпна среда, диференциране на услуги за деца с различни по вид и степен увреждания, осигуряване на транспорт от селата и в рамките на града до социалните и здравни услуги, осигуряване на гъвкава дневна и почасова грижа, увеличаване на достъпа до образование, интеграция на децата с увреждания с връстниците им. 
· Осиновени деца, отглеждани в семейна среда - Семействата с осиновено дете се нуждаят от психологическа помощ и подкрепа за отглеждане и възпитание на децата.
· Деца, отглеждани в семейства в риск – многодетни и непълни семейства, семейства от етнически общности в неравностойно положение, семейства в бедност, семейства с липса на жилище или в лоши жилищни условия, дисфункционални семейства.
· Деца, отпаднали и нередовно посещаващи училище.  По официални данни  през последните  три години се забелязва тенденция на намаляване на отпадналите  и необхванати от училище деца. Като резултат от работата на тематчните групи в процеса на разработване на стратегията   на преден план бяха изведени   като дефицити:  липсата на ЦОП   както и недостатъчен човешки ресурс в институциите, работещи с деца .
Свързани групи в риск: родители с основно и по-ниско образование, многодетни семейства. 
· Други деца в риск: деца, жертви на насилие, деца с проблемно поведение, деца, получили полицейска закрила. Официалните данни за регистрираните случаи на деца, жертви на насилие и неглижиране не отразяват пълната картина на проблемите. За жертвите на насилие остава необходимо осигуряването на сигурност, терапия за преодоляване на травмите, обществена и социална подкрепа. Малобройни, но важни са специфичните групи на деца с рисково поведение, с противообществени прояви и поведенчески проблеми, предизвикани от различни фактори, като нисък родителски контрол, раздяла в семейството, бедност, безработица. Поведенческите проблеми, определени от съответните експерти са: агресия, използване на алкохол и упойващи вещества, кражби, побой. Потребностите са от консултации (психологически, социални, правни и здравни), подкрепа на родителите и намаляване на агресията в семейната среда, ангажиране на свободното време на децата. 

ІІ-ра рискова група - Възрастни с увреждания
В групата на хората с увреждания могат да се обособят няколко специфични групи, които имат нужда от диференцирана подкрепа:
· Хора с повече от едно хронично заболяване, даващо степен на инвалидност;
· Самотни възрастни хора с увреждания;
· Хора с увреждания, които имат нужда от придружител, подкрепа във всекидневния живот.
· Възрастни с увреждания, настанени в специализирани институции.
Във фокуса на интервенцията е необходимо да влязат и целеви мерки за подкрепа на всички хора с ограничени възможности за водене на самостоятелен живот, които да бъдат адаптирани към всеки специфичен случай. 
· Възрастни с увреждания, живеещи в отдалечени села.  

 За групата на хора с увреждания в отдалечените села важи в много по-голяма степен  изолираността от социални услуги.  Доколкото една част от хората са стари, те нямат достъп и до програма „Личен асистент”. За голяма част от живеещите в малките села в общините е затруднено използването и на програма „Домашен помощник”, тъй като наетите трябва да бъдат в трудоспособна възраст от същото населено място. 

Планирането на мобилни услуги за тях изисква да се проучи вида на заболяванията им и да се установи броя на възрастни хора с увреждания по малките населени места.

· Възрастни с увреждания в общността 

Като цяло проблемите на тази група са свързани с възможността за социално включване, т.е. получаване на образование, ефективен достъп до пазара на труда, качествена здравна грижа, общуване и придвижване. От общите данни за хората с увреждания няма данни каква част от тях имат нужда от допълнителна подкрепа извън паричното подпомагане. Работата в екипа , показа, че все още услугите са крайно недостатъчни. От подкрепа и заместване се нуждаят и семействата на хора, които изискват непрекъсната грижа.  В голяма степен стои и проблемът с достъпността на средата, което от своя страна е пречка за участието им в обществения живот. 
ІІІ-та рискова група - Стари хора:
· Стари хора, настанени в специализирани институции
В Община Свищов  съществува  специализиран институция - Дом за стари хора»Мария Луиза». Данните от демографския анализ сочат, че поради застаряване на населението се увеличава броя на старите хора, чакащи за настаняване в този тип институции. 

Основната причина за постъпване в дом е нуждата от почивка и затруднение при поемане на всекидневните грижи. В много случаи мотив е и разтоварване на децата от поетите отговорности по отглеждане на родителите. Старите хора, настанени в специализирани институции имат потребност от битови условия, които да създават възможности за достоен живот, както и грижи, съобразно състоянието им. Добрите битови условия не винаги означават луксозна обстановка, която техните близки могат да оценят като необходима, но за старите хора тя може да създава повече стрес, отколкото уют. Настаняването трябва да бъде осъзнат избор от страна на възрастните хора и техните близки, а не последна възможност за оцеляване. 
ІV-та рискова група – Специфични общности  и групи в неравностойно положение
· Непълнолетни и млади родители и самотни майки – Тази рискова група предполага голям обем превантивна работа с цел  преодоляване на етническите  особенности и традиции.
· Хора с основно и по-ниско образование – с фокус: младежи с основно образование и напуснали рано училище; възрастни с основно образование, представители на етнически общности в неравностойно положение. 
· Безработни – Тук се  включват безработни младежи, завършили образованието си; продължително безработни лица без квалификация, особено от етнически общности; безработни самотни родители с деца до 3-годишна възраст; безработни лица, изтърпели наказание “лишаване от свобода”; безработни в пред пенсионна възраст; други групи безработни лица. Негативните последици от бедността и изолацията от пазара на труда върху грижите за децата са най-тежки при семействата на трайно безработните, които постепенно изпадат в зависимост от социалните помощи. За да излязат от спиралата на пълната маргинализация и да осигурят бъдеще за своите деца, семействата на продължително безработните имат нужда както от професионално обучение, така и от подкрепа и мотивиране (курсове, консултации) за активно включване на пазара на труда.
· Етнически общности в неравностойно положение; В настоящата група са включени социално изолирани граждани предимно от ромски произход. В тези групи са налице различни фактори, подкрепящи бедността – ранно отпадане от училище, ниско образование и квалификация на голяма част от жителите, трайна безработица и липса на трудови навици за част от тях, ограничени възможности за заетост, лоши битови условия, липса на достъп до здравни, социални, образователни услуги.

Тук попадат семейства в неравностойно положение, чиито деца рискуват да повторят модела на социална изолация на своите родителите. За да се разбие затвореният цикъл, е необходима комплексна интервенция насочена срещу бедността, която да подпомогне семействата да осигурят шансове за социално включване и развитие на своите деца.
· Семейства в бедност 

 Изводи за услугите за деца: 
· Няма гарантиран набор от услуги по превенция, които да оказват подкрепа на родители и деца в процеса на отглеждане и възпитание на децата. 

· Съпоставянето на броя детско население с броя предоставяни услуги за деца по общини показва следното:  

-   Община  Свищов  -  предоставя само 2 услуги в общността за деца – ДЦДУ и ЛА.

· Съществуващите услуги повече са фокусирани върху децата и почти не се отнасят към родителите и към други налични рискови групи .

· Приемната грижа е недостатъчно развита . 

· Услугите, предоставящи ранна превенция на изоставянето на деца от 0 до 3 години, са все още недостатъчно развити. Липсват кандидати за приемни родители на деца от тази възрастова група. Към родилните отделения няма социален работник, който да осъществява регулярна работа по превенция.

· Липсва  Център за настаняване от семеен тип 
· Липсва  Център за обществена подкрепа .

· Липсва услугата „Спешен прием за деца в риск”.

 Изводи за социалните услуги за възрастни и за стари хора:

· Във всички населени места работят читалища и пенсионерски клубове, които изпълняват много социални функции, близки до услугата Дневен център за възрастни хора.

· Липсва услугата „Център за временно настаняване” на възрастни хора.
· На територията на община Свищов се предоставят социални услуги в общността за възрастни и хора с увреждания- домашен помощник, социален асистент и личен асистент. Липсата на достатъчно подготвени специалисти по социална работа в тези услуги води до това, че дейностите се свеждат основно до  предоставяне на храна или хигиенно и санитарно обслужване . Финаснираните по проекти услуги  в домашна среда са с определен период на изпълнение и има риск за тяхната устойчивост.

· Домашният социален патронаж е най-широко разпространената и достъпна услуга в общността за стари хора, която в някой общини може да бъде подобрена по отношение на разширяване на  персонала и дейностите включени в услугата.

· Настаняването в домовете се предпочита поради ограничения достъп до здравни и социални услуги в общността
· В помощ на лицата с увреждания над 18 години, напускащи СУПЦ е необходимо да се са разкрие защитено жилище
· Липсват социални услуги за хора с ментални и психични проблеми .

· Липсват услуги за палеативни   грижи за възрастни хора.

· Липсва  социална услуга резидентен тип - Кризисен център .

Идентифицирани потребности от развитие на човешките ресурси
Основните потребности от развитие на човешките ресурси  са свързани с:
· Повишаване на капацитета на общинската администрация в  управление на предоставянето на социални услуги в общината;
· Промяна на съществуващите практики на ресурсно осигуряване на звената, координиращи предоставянето на социалните услуги в общината;
· Повишаване на капацитета на персонала, ангажиран с администрирането, управлението и директното предоставяне на социалните услуги;
· Повишаване на самостоятелността на общината в планиране на създаване, закриване и трансформиране на социални услуги, на база на променящите се потребности на населението в общината;
· Потребност от развитие на капацитета за подготовка и управление на проекти, осигуряващи развитие на социалните услуги в общината и разширяване на обхвата на съществуващите услуги, осигуряване на качество и ефективност на предоставяните услуги;
· Практически умения и механизми за осъществяване на междуобщинско и междуинституционално сътрудничество в сферата на социалните услуги.
Специфичните потребности от промяна и развитие, свързани с капацитета на човешките ресурси са:

· Повишаване на квалификацията, професионалния опит и уменията на управляващите социалните услуги от резидентен тип и на услугите предоставяни в общността по отношение на подбор на персонал, ориентиране и обучение на персонала, планиране на работните задачи, мотивиране на персонала, стимулиране на работата в екип и работата в разширени/ мултидисциплинарни екипи. 
· Преодоляване на дефицита от човешки ресурси (социални работници и специализиран персонал), необходими за директното предоставяне на новоразкритите социални услуги.
· Основна потребност за развитието на управленския персонал е повишаване на професионалните компетенции, свързани с прилагане на иновативни практики за повишаване на качеството и ефективността на предоставяните услуги, както и с въвеждане на механизми за ефективна оценка на положения труд, съобразени със спецификата на различните дейности по предоставяне на социалните услуги и обвързване на възнагражденията на служителите с реалната работа по обслужване на клиентите. Управленският персонал на съществуващите доставчици на социални услуги има потребност от развитие на уменията за добро управление и задържане на персонала от специалисти и стимулиране на тяхното непрекъснато развитие.
· Професионалистите, ангажирани със създаването и управлението на нови социални услуги, имат потребност от нов тип управленски умения и практика, свързана със създаване на методологии за предоставяне на новите услуги, изграждане на стратегии за популяризиране на услугитe и спечелване на доверието на клиентите, развитие на междуинституционалното сътрудничество и включване на гражданското общество в процеса на развитие на новите услуги.
· Потребностите на специалистите (социални работници, психолози, специални педагози, рехабилитатори и др.) и на помощния персонал ангажирани в директното предоставяне на социалните услуги са свързани с: обогатяване на знанията и опита им за ефективна работа по случай, индивидуализиране на оценката на потребностите на клиента, осигуряване на активното участие на клиента в процеса на работата по удовлетворяване на неговите потребности, необходимост от методическа подкрепа по отношение на осъществяване на адекватен подбор на специфичните дейности, свързани с предоставянето на социалната услуга, оценка на въздействието, документиране на добрите практики в работата по случай.
Раздел Б: Стратегия за развитие на социалните услуги

3.
Визия и цели
3.1.Визия
Създаването на Общинската стратегия за социални услуги е израз на желанието  община Свищов да бъде  с достъпни, разнообразни и качествени социални услуги, които дават възможност за социална интеграция и пълноценен живот на всички лица и групи в риск, като се отчитат динамичните промени на съвременното общество.
 Ценности и принципи

Основна ценност в социалната работа е човекът и правото на всяко човешко същество да развие максимално своите възможности, без значение на етническа принадлежност, пол, увреждане, възраст, социално положение. При планирането и предоставянето на социални услуги Общинската стратегия следва основните човешки права, утвърдени в международните документи и конвенции за защита на правата на човека и основните свободи и за правата на детето и утвърждава следните ценности:

•
Човекът с неговата неповторима индивидуалност и уникалност, толерантност и закрила от дискриминация, признаване на различията като ценност и ресурс за развитие;

•
Зачитане   на    човешките   права   и   свободи,   уважение   и    признание      на 

 достойнството на всеки човек, общност и група  с особен акцент върху правата на децата;

•
Гражданско   участие   в   планирането  и  в   наблюдението на   изпълнението  на  Общинската стратегия;

•
Зачитане   на   равнопоставеността  на  половете  при   планирането  и  достъпа до   социални услуги.

 Принципи и подходи, които ще бъдат следвани при изпълнението на планираните дейности и мерки:
♦
Социални услуги, които отговарят на реалните нужди на рисковите групи;

♦
Осигуряване на най-добрия интерес на потребителя;

♦
Индивидуализиране на оценката и на грижата за потребителя;
♦
Насърчаване на услугите в общността и ограничаване на услугите от резидентен тип;

♦
Гарантиране на равен достъп до услуги на всички жители на общината и достигане на услугата максимално близо до местоживеенето на потребителите; 

♦
Интегриран подход към решаването на проблемите на целевите рискови групи;

♦
Проактивност в обхващането на рисковите групи;   

♦
Добро управление, ефикасност и ефективност на социалните услуги, мрежи и партньорства;

♦
Надграждане над добрите практики и опит в услугите; постоянно повишаване на квалификацията и уменията и учене от собствения опит;

♦
Постоянно оптимизиране на качеството на социалните услуги.
 3.2.Приоритети на общинската стратегия

 Приоритетни направления

За да се постигне качествена промяна в социалната среда и желаното бъдещо равнище на социалните услуги, предначертано от визията на Стратегията, е необходима целенасочена интервенция в няколко приоритетни направления. В процеса на планиране те бяха идентифицирани с участието на всички заинтересовани страни въз основа на заключенията от анализа на ситуацията в област Велико Търново. 

Ключовите приоритетни направления на Областната стратегия са изведени в съответствие с идентифицираните потребности на рисковите групи и необходимостта от спешна намеса за решаване на критичните социални проблеми на жителите на областта. Приоритетните направления са групирани в две посоки - отнасящи се до съдържанието на социалните услуги и до начина на функциониране и изпълнение на услугите и мерките за социално включване.
В широк контекст, политиките на социално включване обхващат всички уязвими общности и индивиди, които имат нужда от подкрепа. В логиката на Областната стратегия за социалните услуги, обособяването на интервенцията за децата, уязвимите групи, лицата в неравностойно положение и старите хора в отделни направления помага да се очертае спецификата на услугите за тези рискови групи.
Избраните приоритетни направления за съдържанието на социалните услуги включват:
1.
Подкрепа за деца в риск  и техните семейства. 
Това са широк кръг от услуги в общността за деца и семейства в риск, насочени към превенция на рисковите фактори за развитието на децата и уязвимостта на семействата, осъществяващо се  чрез развитието на широка мрежа от услуги с цел подкрепа на семействата в риск за грижа за децата и превенция на изоставянето, както и извеждане на децата от специализираните институции.
2.
Развитие на социални услуги за социално включване на уязвими групи  възрастни лица в неравностойно положение.

Стратегията ще допринесе за създаването на добър модел на грижи за хората в неравностойно социално положение осигурявайки достъп до качествени социални услуги в общността, така че нуждаещите се да не напускат собствения си дом и общност, подобряване достъпа до качествени здравни услуги и образование, както и интегриране на пазара на труда.
3.
Развитие на социални услуги за социално включване на самотноживеещи  възрастни хора в риск.

Създаване на условия за качествено предоставяне на грижи за старите хора, насочени към повишаване качеството на живот на хората от третата възраст, като се съблюдава принципът за независим живот в семейната среда или в близост до нея. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера, са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот.
Функционалните приоритетни направления, които подпомагат ефективното изпълнение основните дейности в Общинската стратегия, обхващат:
4.
Развитие на човешките ресурси 

В процеса на планирането недостигът на квалифициран персонал за разкриване на социалните услуги е идентифициран от всички участници като един от основните рискове за реализацията на стратегията. Затова изграждането на необходимия капацитет за управление и за предоставяне на социални услуги се очертава като крайно необходима мярка – условие както за изпълнението на планирания обем социални услуги и мерки, така и за постигане на качеството на услугите в съответствие със съвременните стандарти. 
5.
Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги

Въвеждането на ефективна система от социални услуги на областно ниво изисква активно развиване на партньорствата между общините в областта по отношение на конкретни социални услуги и мерки за социална подкрепа. Характерът на проблемите на хората в риск пък изисква комплексна намеса, която може да се постигне само чрез връзки на взаимодействие между различните публични и социални сектори – социални услуги и подпомагане, образование, здравеопазване, инфраструктура и др. 

 Приоритетни  целеви групи

Планираните дейности в Областната стратегия обхващат  всички рискови групи, изведени при анализа на ситуацията. Определянето на приоритетни целеви групи в никакъв случай не изключва останалите рискови групи, но задава основния фокус на интервенцията през периода на стратегията. Приоритетните целеви групи, към които са насочени социалните услуги и мерки за социално включване в област Велико Търново са:

•
Уязвими семейства с деца в риск; 

•
Деца необхванати, отпаднали и в риск от отпадане от училище;

•
Деца, отглеждани в специализирани институции;

•
Хора с увреждания;

•
Хора в риск от всички целеви групи, живеещи  изолирани , без достъп до социални и др. услуги;

•
Стари хора, със специален фокус към самотно живеещите в отдалечените  райони.       
3.3.Цели
 Общи и специфични цели

Общинската стратегия предвижда да осигури достъпни и качествени социални услуги , интеграция на общности и индивиди, пълноценна реализация и грижа за хората от рисковите групи. Във всяко приоритетно направление са набелязани общи и специфични цели и задачи:

Приоритетно направление 1: Подкрепа за деца в риск  и техните семейства.
Обща цел 1. Да се подобри грижата за децата в семейството и да се предотврати появата и развитието на рискови фактори.  .
•
Специфична цел 1.1. Да се намали изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции и да се подкрепи задържането им в биологичното семейство;

•
Специфична цел 1.2. Да се осигури подкрепа на уязвимите семейства и децата за социално включване, за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата;
•
Специфична цел 1.3. Да се осигури равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование;
•
Специфична цел 1.4. Да се развият алтернативни социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната за децата;
•
Специфична цел 1.5. Да се подпомогне социалната интеграция за младежите, напускащи специализирани институции.
•
Специфична цел 1.6. Да се осигурят условия за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството;

Приоритетно направление 2: Развитие на социални услуги за социално включване на уязвими групи възрастни и лица в неравностойно положение
Обща цел 2.   Да се създадат условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи.
•
Специфична цел 2.1. Да се осигурят условия за пълноценен и достоен живот на хората с увреждания в семейна среда чрез разкриване на услуги и грижа в общността;
•
Специфична цел 2.2. Да се развие алтернативна резидентна грижа от семеен тип за хората с увреждания;
•
Специфична цел 2.3. Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и  общности в риск;
Приоритетно направление 3: Развитие на социални услуги за социално включване на самотноживеещи възрастни хора в риск.
Обща цел 3. Да се подобри качеството на живота на старите хора във всички населени места .
•
Специфична цел 3.1. Да се развие широка мрежа от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в семейна и домашна среда.
•
Специфична цел 3.2. Да се осигури достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до домашната.

Общите и специфичните цели във функционалните приоритетни направления  включват:

Приоритетно направление 4: Развитие на човешките ресурси 
Обща цел 4.  Да се гарантира качеството и ефективността на социалните услуги чрез изграждане на необходимия капацитет за управление на  общинско ниво и чрез осигуряване на квалифициран и компетентен персонал за предоставяне на услуги..
•
Специфична цел 4.1. Да се стимулира развитието на административния и организационен капацитет на общинско ниво за прилагане на интегрирана грижа и политики към хора и групи в неравностойно положение. 
•
Специфична цел 4.2. Да се осигури подкрепа на персонала на социалните услуги за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти.

Приоритетно направление 5: Изграждане на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество 
Обща цел 5: Да се повиши ефикасността на услугите и допълване на наличните ресурси чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество.
•
Специфична цел 5.1. Да се стимулира междуобщинското партньорство в социалните услуги.

•
Специфична цел 5.2. Да се утвърдят ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и развитие на смесени услуги.
 Ключови индикатори за постиженията на Стратегията

Постигането на набелязаните общи и конкретни цели в рамките на следващите пет години ще създаде условия за устойчиво подобряване на качеството на живота и жизнения стандарт на рисковите групи и общностите в неравностойно положение. Качествената промяна в ситуацията ще бъде измервана чрез система от качествени и количествени индикатори, които показват напредъка в решаването на идентифицираните проблеми и разликите при сравнението на показателите за настоящия момент с данните към 2015 година. 
Основните индикатори за промяната в системата на социалните услуги  са:
•
Промяна в съотношението между предоставяните типове социални услуги чрез увеличаване на дела на услугите в общността ; 
•
Повишен капацитет за управление на СУ на  представители на администрацията, дирекции социално подпомагане и  персонал на доставчиците на услуги ;
•
Осъществени  междуобщински социални услуги, обхващащи потребители от повече от 1 община;
•
Инициирани и развити смесени междусекторни услуги и/или мерки (проекти) за социално включване на уязвими общности и рискови групи.
Ключовите качествени индикатори за успеха 

•
Осигурена подкрепа зна уязвимите семейства и деца;
•
Предотвратена институционализация на  децата в риск от изоставяне ;
•
Степен на намаляване/ предотвратяване на изоставянето на деца от семейства в риск в резултат от услугите за превенция в;
•
Намаление на отпадналите от училище деца; 

•
Подобрени условия за самостоятелен живот в домашна среда на  хората с увреждания – потребители на услугите домашен социален патронаж, домашен помощник, социален и личен асистент;
•
Предотвратена преждевременна институционализация на  самотно живеещи стари хора чрез развитите услуги за грижа в домашна среда;
•
Създаден капацитет за обхващане на  децата с увреждания в рехабилитация или различни форми на заместваща, дневна грижа;
•
Осигурени услуги, подкрепа и грижи в домашна среда  на старите хора  с приоритетно обхващане на самотно живеещите в изолирани населени места ;.
4.
Интервенция – социални услуги и мерки

Планираната интервенция очертава общата картина на развитието на мрежа от социални услуги на  общинско ниво през следващите 5 години – от 2011 до 2015 година. Стратегията предначертава: 
•
развитието на съществуващите социални услуги през следващите 5 години с ясно виждане за конкретните перспективи към разширяване, реформиране ;
•
разкриването на нови социални услуги за приоритетните целеви групи; 
•
инициирането на междусекторни „смесени” иновативни услуги и програми; 
•
паралелното развитие на мерки и политики за социално включване в приоритетните свързани сектори (образование, здравеопазване, заетост, жилищна среда и инфраструктура), чрез които се решават конкретни проблеми на рисковите групи и/или се създават условия за ефективно функциониране на социалните услуги. 
Услугите и мерките са описани към съответното приоритетно направление, като се правят препратки и уточнения в случаите, когато една социална услуга изпълнява дейности, отнасящи се до две или повече приоритетни направления или конкретна цел. Социалните услуги и дейности се разглеждат като система от услуги, които си взаимодействат и допълват, за да се постигне ефект и реална полза за обхванатите целеви групи.

4.1  Приоритетно направление 1:    Превенция   за  деца  и  семейства  в       риск.   
Обща цел 1. Да се подобри грижата за децата в семейството и да се предотврати появата и развитието на рискови фактори.  
Специфична цел 1.1. Да се намали изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции и да се подкрепи задържането им в биологичното семейство, чрез:

Мярка 1.1.1.    Предоставяне  на   подкрепа   на   уязвимите   семейства   и деца в Центрове за  обществена подкрепа. 

Мярка 1.1.2     Общински  и  областни  програми  и мерки за здравна профилактика , семейно планиране и подкрепа  за социално включване  на семействата в риск

Мярка 1.1.3   Осигуряване  на грижа при близки и роднини за изоставени и неглижирани деца.

Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа 
Дейностите целят „затваряне на входа” към специализираните институции (СИ). За да се предотврати изоставянето на новородени деца на ниво «Родилен дом»   работата по превенция трябва да започне по-рано, а където е възможно още преди раждането на детето. Успехът на превенцията зависи от ранната, навременна намеса и продължителността на социалната работа с бъдещата майка, нейното семейство и близко обкръжение. Освен това ще се работи за създаване на алтернативни форми за краткосрочна грижа (като «спешна приемна грижа») за настаняване по спешност на изоставени деца (новородени и по-големи) като превенция на настаняването им в СИ. 
Нов Център за обществена подкрепа (ЦОП) на деца и семейства в риск ще бъде разкрит в община Свищов. Планиран капацитет на ЦОП 50 места.  ЦОП ще бъде с териториален обхват населените места от  общината. Дейностите в ЦОП ще бъдат насочени към превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, развиване на умения на самостоятелен живот, приемна грижа и осиновяване, превенция на отклоняващото се поведение. 
Конкретните услуги във всеки Център за обществена подкрепа включват: семейно консултиране и подкрепа; консултиране и информиране за проблеми, свързани с развитието на децата от съответната възраст; индивидуални и фамилни консултации в случаи на кризи в семейството; превенция на рисково и асоциално поведение на деца и младежи; подкрепа за професионално ориентиране на деца и младежи; семейно планиране, подготовка за родителстване, работа на ниво «Родилен дом», психологическо консултиране и рехабилитация, обучения в умения за самостоятелен живот, превантивни програми на ниво училище, информационни кампании, оценяване, обучение, подкрепа на приемни родители, подготовка и подкрепа на осиновители. Предвижда се да бъде разкрит и център за спешен прием на деца, жертви на насилие и неглижиране в семейството си. 
Ползвателите на Центъра ще бъдат насочвани от ОЗД и други свързани структури – медицински професионалисти и лечебни заведения, детски градини и училища, структури от системата на борба с противообществените прояви, общински администрации и др.  Центровете за обществена подкрепа да предоставят услуги в своите помещения и чрез мобилни екипи.
В Центровете за обществена подкрепа  да бъдат разширени дейностите включващи и:

•
Предоставяне на информация, социални и психологически консултации от социални работници, лекари от родилно отделение и лични лекари, правна подкрепа за младите майки в риск да изоставят детето си, посредничество за решаване на социални проблеми и/или насочване към други социални услуги; 

•
Подкрепа на бременни жени за по-лесна бременност, раждане и удовлетворяване на първите нужди на бебето – както емоционални, така и материални;

•
Подкрепа за майките и семействата на новородени деца с увреждания. В специализираното звено/екип ще бъдат включени също социални работници и психолози, със специална подготовка и умения за работа с родители на деца с увреждания (как да се съобщи/подготви семейството за раждане на дете с увреждане, подготовка за грижи и пр.)

Организация на мрежа за обхващане на рисковите бъдещи майки от всички общини в програма за ранна превенция. Специално внимание да се отдели на мобилна работа за активно издирване на бъдещите майки във високо рискови общности за установяване, регистриране и проследяване на бременността и – при риск от изоставяне – социални дейности и консултиране на място за предотвратяване на изоставянето на детето. Обхватът на дейностите за ранна интервенция изисква смесен екип от специалисти в звеното – здравни и социални работници, юрист, психолог, трудотерапевт. Формирането на мобилен екип (мобилна група) за активно издирване на всички бъдещи майки ще осигури идентифициране на риска и ранно консултиране на рисковите бременни преди раждането на детето.
Мярка 1.1.2. Общински  програми и мерки за здравна профилактика, семейно планиране и подкрепа за социално включване на семействата в риск.
В тези програми се съгласуват действията по здравните грижи, смесените социално-здравни услуги, инициативи за здравна просвета и посредничество на НПО.
Дейност 1.1.2.1. Прилагане на цялостна програма за здравна профилактика на майчинството/ бременността с фокус нежелана и рискова бременност . Осъществява се от здравната система със съдействието на ЦОП, които да улеснят връзката между здравната система и бъдещите майки от семейства и общности в риск. 
Целта на програмата е да подобри здравната профилактика за майчинството в съответствие с националните приоритети. Целевите мерки на общинско ниво трябва да обхванат всички бъдещи майки в общината чрез здравна профилактика и задължителна пренатална диагностика на риска от увреждане. Същевременно, при изпълнението на тези мерки, личните лекари, женската консултация и акушерките да идентифицират случаи на потенциален риск от изоставяне на дете и да насочват към ОЗД.
Дейност 1.1.2.2. Разкриване на кабинети по семейно планиране в Свищов с цел подобряване на здравната профилактика за майчинството в съответствие с националните приоритети. Кабинетът  ще се осъществи в партньорство с екипа на ЦОП. Те ще организират здравно-социални програми за семейно планиране – информиране и консултиране, услуги за репродуктивно здраве, обучения, информационни кампании, насочени към младежи, родители и семейства в риск. Дейността в този кабинет ще допринесе и за превенцията на нежеланата бременност и за намаляване на риска от изоставяне и институционализация на новородени деца.
Дейност 1.1.2.3. Информационни кампании и здравна просвета сред учениците в среден курс и младежите по въпросите на семейното планиране и превенция на нежелана и ранна бременност. Те ще се изпълняват от НПО, здравни институции, училища и включват здравно-социални консултации за майки и семейства в риск, образователни програми и здравна просвета сред подрастващите и младежите в училищна възраст за намаляване на нежеланите и рисковите бременности.
Дейност 1.1.2.4. Комплексни мерки и програми на общините, НПО и бизнеса за развитие на ресурсите на семействата в риск за отглеждане на децата – подкрепа чрез осигуряване на достъп до заетост, подобряване на жилищните условия, подходящи за отглеждане на деца. 

Мярка 1.1.3. Осигуряване на грижа при близки и роднини за изоставени и неглижирани деца.
При определени условия настаняването при близки и роднини чрез мярка за закрила може да осигури устойчива семейна грижа и възможност за трайно решаване на проблема за бъдещето на изоставеното дете.
Дейност 1.1.3.1. Съвместни дейности на ЦОП и ОЗД за настаняване в семейства на близки и роднини на деца в риск чрез мярка за закрила:

•
Установяване на контакти с роднините и близките на детето и мобилизиране на разширеното семейство за поемане на грижата за детето;
•
Консултации и подкрепа за изграждане на връзка между детето и разширеното семейство.
Дейност 1.1.3.2. Подкрепа за семействата на роднини и близки, които отглеждат деца като мярка за закрила. Предоставя се от ЦОП и включва:
•
Подкрепа на роднини и близки при поемане на грижата за новородени и по-големи деца, чиито родители заявяват намерение за изоставяне;
•
Предоставяне на социално подпомагане и в случаи на тежки социални проблеми.

Специфична цел 1.2. Да се осигури подкрепа на уязвимите семейства и децата за социално включване, за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата.

Мярка 1.2.1  Изграждане на  ЦОП за обхващане на уязвимите семейства с деца в риск . Развиване на широк кръг дейности по превенция на изоставянето на децата и настаняването им в специализирани институции.

Мярка 1.2.2  Услуги в подкрепа на осиновяването 

Мярка 1.2.3 Развиване на услуги в общността за подобряване  на родителския капацитет и за превенция на неглижирането ан деца, отглеждани в семейна среда.

Мярка 1.2.4  Инициативи  и програми, насочени към децата и младежите за превенция на рисково поведение.

Мярка 1.2.5 Подкрепа за преодоляване на последиците  от рисково поведение при децата и младежите  и работа с деца на улицата, жертви на насилие, трафик.

Мярка 1.2.1. Изграждане на  ЦОП за обхващане на уязвимите семейства с деца в риск. Развиване на широк кръг дейности по превенция на изоставянето на децата и настаняването им в специализирани институции. 
Преките дейности на ЦОП включват превенция на изоставянето на деца на ранна и по-късна възраст, превенция на отклоняващото се поведение, насилието, подкрепа и консултиране на рисковите групи – деца и семейства. В съответствие с широкия спектър на съдържанието на тази социална услуга, планираните ЦОП да осъществяват разнообразни дейности, (включително и мобилност на дейностите) за развиване на родителски капацитет и добро родителство, училище за родители, посредничество и подкрепа за деца и семейства с рисково поведение в дома им и в сградата на ЦОП, превенция на отпадането на децата от училище, и пр., както и социална работа в подкрепа на процеса на деинституционализация и закриване на специализираните институции за деца. 

Мярка 1.2.2. Услуги в подкрепа на осиновяването.
Дейност 1.2.2.1. Ефективни услуги от ЦОП, ОЗД и ДСП за подкрепа на осиновяването  на изоставени деца – консултиране, информиране, посредничество, мотивиране и обучение за кандидат-осиновители чрез форми на индивидуална и групова работа, подкрепа в следосиновителния период за осиновители и осиновени. (Дейностите се извършват от Съвета по осиновяване към РДСП, ОЗД, ЦОП в общините, НПО).

Мярка 1.2.3. Развиване на услуги в общността за подобряване на родителския капацитет и за превенция на неглижирането на децата, отглеждани в семейна среда. 

Планираните дейности и услуги ще подобрят родителската грижа и ще спомогнат за ограничаване на неглижирането на децата в семейната среда. Изграждането на родителски капацитет въздейства за създаване на условия и благоприятна семейна среда за максимално развитие на техните възможности.
Дейност 1.2.3.1. Услуги в рамките на ЦОП за развитие на умения за родителстване.
 Подкрепата за уязвими семейства, включително и за роднини, отглеждащи изоставени деца от родителите включва:
•
Посредничество, информиране, социални, правни, психологически консултации за уязвими семейства с деца;
•
Училище за родители и обучения за добро родителство;
•
Кампании за повишаване на чувствителността – промяна на нагласите и уменията на родителите за стимулиране на ранното детско развитие;
•
Практическа подкрепа в домакинството;
•
Терапия, фамилно консултиране;
•
Достъп до жилища, заетост;
•
Консултации и подкрепа за близките и роднините, които отглеждат деца настанени при тях като мярка за закрила. 
Дейност 1.2.3.2. Включване на училището и гражданските организации за подобряване на грижата за децата в семейството. Иницииране на смесени социално-образователни дейности в училище за консултиране, развитие на родителския капацитет и уменията за отговорно родителство, които ще се изпълняват от учителите, Училищни настоятелства, НПО като самостоятелни инициативи или в рамките на проекти за достъп до интегрирано образование и включване на родителите в образователния процес. 
Мярка 1.2.4. Инициативи и програми, насочени към децата и младежите за превенция на рисково поведение. 
Образователните програми и кампаниите да бъдат организирани главно от самите училища, РИОКОЗ, НПО и Училищни настоятелства, като се привлекат всички партньори, които работят в сферата на образованието и детското развитие.
Дейност 1.2.4.1. Провеждане на информационни кампании и образователни програми в училище и/или в рамките на ЦОП за:
•
превенция на рисково поведение на деца и младежи (агресия, насилие, отклоняващо се поведение), 

•
провеждане на тренинг - обучения. 
•     оказване на съдействие на училищата за провеждане на лекции и дискусии в часа на класа; организиране на хепънинги; междуучилищни прояви и инициативи на общинско и областно ниво. 
Дейност 1.2.4.2. Извънучилищни дейности и осмисляне на личното време на децата.
Приоритетна необходимост е развитието на разнообразни извънучилищни дейности като клубове по интереси, ателиета, детски работилници, занимания със спорт и изкуство, които се осъществяват от училища, читалища, ЦОП като посредници или организатори, училищни настоятелства, НПО, РИО на МОМН.
Мярка 1.2.5. Подкрепа за преодоляване на последиците от рисковото поведение при децата и младежите и работа с деца на улицата, жертви на насилие, трафик. 
Услугите са фокусирани върху подкрепата за преодоляване и превенция на отклоняващото се поведение при децата и директна работа с деца с девиантно поведение: консултиране и подкрепа за деца с отклоняващо се поведение и семействата им. Наред със социална работа с деца в риск, извършвана от ЦОП, се предвижда и ангажирането на училището чрез организирането на извънкласни занимания и дейности за деца с отклоняващо се поведение – спорт; клубове по интереси; образователни програми за правата и задълженията на гражданите и санкциите при нарушаването им; образователни програми за опасностите и последиците от употребата на наркотици и алкохол, тютюнопушене, трафик на хора, сексуална експлоатация; информиране по въпросите на насилие и пренебрежение. 
Дейност 1.2.5.1. Съвместни дейности на Местните комисии за борба с противообществените прояви на малолетни и непълнолетни (МКБППМН) и обществените възпитатели в общините, органите на МВР съвместно с ОЗД в подкрепа на деца с рисково поведение и жертви на насилие. 
Дейност 1.2.5.2. Дейности на ЦОП по направление от ОЗД и МКБППМН – консултации, посредничество и подкрепа за деца, жертви на насилие, трафик и зависимости, както и специализирани програми за работа с деца извършители на противообществени прояви, насилие, рисково поведение.
Специфична цел 1.3. Да се осигури равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование.

Интегрирането на децата в риск в образователната система и осигуряването на достъп до качествено образование е ключов компонент от превенцията на неглижирането на децата,   

инструмент за развитието на техните възможности в максимална степен и за формирането на  условия за самостоятелен живот в бъдеще. 

Хоризонталните програми и мерки в сферата на образованието се формулират на национално и общинско ниво; а конкретните дейности се инициират и осъществяват предимно от училищата и детските градини, НПО, действащите училищни настоятелства, читалища, Центрове за работа с деца, инициативни групи на родителите и местните общности и др., с подкрепата на общините, РИО на МОМН и Ресурсния център за подпомагане на интегрираното обучение и възпитание на деца и ученици със специални образователни потребности (РЦПИОВДУСОП) към МОМН. Техните дейности са в състояние да окажат въздействие върху всички деца и ученици и техните родители, докато дейностите на социалните услуги обхващат предимно идентифицираните случаи на децата (и семействата) в риск, за които са издадени направления от ОЗД. Развитието на междусекторното сътрудничество, взаимодействието с ОЗД и прякото участие на социалните услуги за деца в общността (като ЦОП, дневни центрове) е ключово за пълното обхващане на децата в риск в образователните дейности. 

Предвидените мерки са в съответствие с духа на националните и областните приоритети за интегрирано образование, допълват и конкретизират планираните дейности в тази сфера.

Мярка 1.3.1  Гарантиране на задължителното предучилищно образование за всичкиподлежащи                деца .
Мярка   1.3.2  Програми за превенция на отпадането от училище  и реинтеграция в образованието на отпадналите деца и младежи

Мярка  1.3.3  Осигуряване на интегрирана предучилищна подготовка и образование за децата  с увреждания – обхващане на децата с увреждания в подходящи форми на включващо образование.

Мярка  1.3.4 Целенасочена политика за проибщаване на родителите и общността в учебно-възпитателния процес на техните деца.

Мярка 1.3.1. Гарантиране на задължителното предучилищно образование за всички подлежащи деца 
Дейност 1.3.1.1. Обхващане на всички деца в предучилищно образование от 5-годишна възраст, със специален фокус върху децата от рискови общности и уязвими групи, чрез: 

•
издирване на всички подлежащи деца и записване в предучилищна подготовка – изпълнява се от учителите, с подкрепата на общината, ОЗД, социалните работници, местно-базирани НПО и инициативни групи;

•
разкриване на достатъчен брой подготвителни класове в училище (с целодневна организация на обучението) и/или предучилищни групи в детските градини; 

•
срещи и посещения по домовете за информиране и мотивиране на родителите, осъществявани от учители, социални работници, представители на НПО.

Мярка 1.3.2. Програми за превенция на отпадането от училище  и реинтеграция в образованието на отпадналите деца и младежи.

Дейност 1.3.2.1. Развитие на смесени образователно-социални услуги за превенция на отпадането и задържане на децата в училище, които се изпълняват от ЦОП, НПО, училища, училищни настоятелства, читалища. Изграждане на партньорство и взаимодействие между социалните услуги (преди всичко ЦОП), от една страна, и организациите, ангажирани с образованието (училищата, НПО, и пр.), от друга страна, за образователна интеграция и реинтеграция на децата. 
Планирани са: 

•
консултации и подкрепа за децата – клиенти на услугите на ЦОП по направление от ОЗД; 

•
Посещения на място и срещи за издирване на отпадналите деца; 

•
Срещи, консултации, инициативи за мотивиране и подкрепа на децата и техните родители; 

•
Организиране на консултации, занимални и помощ от учителите за наваксване на учебния материал от децата и младежите.
Дейност 1.3.2.2. Хоризонтални мерки за подобряване на привлекателността на училището, които обхващат всички деца и млади хора в училище и осигуряват: 

•
 Иницииране и изпълнение на програми и инициативи за повишаване на интереса  към учене, включване на децата и младежите в живота на училището, в т.ч. и при вземане на решения, отнасящи се до децата; 

•
  Извънкласни и извънучилищни дейности за мотивация на децата и техните родители - включване на децата в извънучилищни занимания в рамките на учебната година (ателиета по интереси, школи по изкуства, спортни състезания); осмисляне на свободното време на децата и младежите; 

•
Обучения на учителите и препоръки за промяна на практиката на преподаване на учителите и включване на интерактивни методи.

Дейност 1.3.2.3. Разработване на целеви програми и инициативи за подобряване на образованието в средищните  училища, които да се изпълняват с подкрепата на РИО на МОМН, общината и НПО.
Мярка 1.3.3. Осигуряване на интегрирана предучилищна подготовка и образование за децата с увреждания – обхващане на децата с увреждания в подходящи форми на включващо образование. 

В дейностите се включват училищата, РИО на МОМН, Екипът за комплексно педагогическо оценяване (ЕКПО) към РИО и Ресурсния център за подкрепа на деца със СОП към МОМН, общината, ЦОП и НПО. 
Дейност 1.3.3.1. Обхващане на деца с увреждания в масови детски градини и ясли. Необходимо е да се разработи план за действие в общината, в който ще се предвиди:

•
Разкриване / формиране на специализирани групи за деца с увреждания в масови детски градини; 

•
Осигуряване на места за интегриране на деца с увреждания в общите групи в масовите детски градини, вкл. подкрепа за адаптиране към средата, осигуряване на транспорт и осигуряване на необходимия брой ресурсни учители. Чрез кандидатстване по проекти към ОПРЧР да се предостави специализирано обучение на педагозите в масовите детски заведения за работа с деца с увреждания.
Дейност 1.3.3.2. Интегриране на децата с увреждания в масови общообразователни училища за обучение с подкрепата на ресурсни учители - осъществява се от училищата, РИО на МОМН и Ресурсния център към РИО на МОМН с подкрепата на общината, които трябва да осигурят необходимата достъпна среда за децата с увреждания – вътре и извън сградата на училището. Ресурсното образование в масовите общообразователни училища обхваща: 
•
Деца с увреждания, отглеждани в семейства;. 
Дейност 1.3.3.3. Подготовка на средата за приемане на децата с увреждания в масовите училища, осъществявана с помощта на НПО и Ресурсния център към РИО на МОМН чрез целеви мерки в две направления:

•
Инициативи вътре в училище, които обхващат трите “страни” - учители, родители (на децата с увреждания и на децата без увреждания) и учениците. Обучения на учителите за толерантност и приемане на децата с увреждания; 

•
Кампании на  в местните общности за повишаване на чувствителността към децата с увреждания и техните семейства, за преодоляване на дискриминацията и промоциране на толерантност.

Дейност 1.3.3.4. Осигуряване на достъпна среда за децата с увреждания в масовите училища и детски градини . Общината да извърши проучване за оценка на нуждите  за подобряване на достъпа на децата с увреждания.

Мярка 1.3.4. Целенасочена политика за приобщаване на родителите и общността в учебно-възпитателния процес на техните деца.
Дейност 1.3.4.1. Дейности за изграждане на капацитет в училищата и детските градини за включване на родителите и създаване на интегрираща среда в училище, които включват:

•
обучения на учители и директори на училища и детски градини – методи и подходи за включване на родителите и приобщаването им към образованието на техните деца; 

•
разпространение на обучителни материали за работа с родителите;

•
срещи и обучения на Училищни настоятелства и родителски комитети в училищата; 

•
обмяна на опит и добри практики с други училища и детски градини.

Дейност 1.3.4.2. Инициативи и съвместни дейности в училище за изграждане на връзката между трите страни: училище/учители – родители/общност – деца/ученици с подкрепата на общинска администрация, РИО и гражданския сектор.
Дейност 1.3.4.3. Развитие на капацитета на Училищните настоятелства и НПО за подкрепа на интегрираното образование с участието на родителите и местните общности:

•
Създаване и активизиране на Училищните настоятелства в училищата ;

•
Консултиране, обучения и техническа помощ за развитие на инициативи от Училищните настоятелства.
Специфична  цел 1.4.  Да се развият алтернативни социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната 
Мярка 1.4.1. Изграждане на ЦНСТ .
Центровете за настаняване от семеен тип (ЦНСТ)  предоставят подслон и ежедневни грижи; създават условия за социална интеграция – прием в масови детски ясли, градини, училища; и поддържане на връзката с родители, близки и роднини. Настаняването в ЦНСТ на децата е последната мярка за закрила, след изчерпване на всички възможности за настаняване в семейство – биологично, разширено, приемно и на осиновители.
В ЦНСТ се настаняват деца изведени СИ, както и деца, лишени от родителска грижа, които не са били в СИ и за предотвратяване на институционализацията чрез краткосрочно временно отглеждане на деца оставени за осиновяване или с перспектива за настаняване в приемни семейства или при близки и роднини. 
За част от децата с тежки увреждания също се планира настаняване в новоразкрити ЦНСТ и то предимно за тези, които не могат да бъдат изведени в семейна среда, (предвид заболяването им или поради други причини) и се нуждаят от непрекъсната специализирана резидентна грижа. Към края на периода на планиране в Стратегията голямата част от настанените в ЦНСТ деца от СИ ще са доближили или преминали в младежката възраст, като за тези с тежки увреждания ще продължи да стои нуждата от резидентна грижа. Очаква се след междинната оценка на изпълнението на стратегията част от разкритите ЦНСТ за деца с увреждания да се трансформират в ЦНСТ за младежи или пълнолетни лица с увреждания. 
Посоченото в дейностите местоположение на планираните ЦНСТ е предварително. В съответствие с методиката за функциониране на ЦНСТ, новите услуги за резидентна грижа от семеен тип се разкриват в районите, от където са децата, а не там където са СИ. Затова след завършването на индивидуалната оценка на децата, настанени в СИ, мястото на ЦНСТ може да бъде променено, за да се осигурят възможности на децата за установяване на контакти със семействата и общността, от която произхождат. 
Дейност . Изграждане на 1 ЦНСТ в община Свищов с капацитет 10, настанени в СИ и деца в риск от общността.

Специфична цел 1.5. Да се подпомогне социалната интеграция за младежите, напускащи специализирани институции.

Мярка 1.5.1.     Програми за изграждане на социални умения на децата, настанени в СИ. 

Мярка 1.5.2. Разкриване на преходни и наблюдавани жилища за адаптация към самостоятелен живот на младежи, напускащи СИ.

Мярка 1.5.3. Изграждане на защитени жилища за извеждане от СИ на младежи с увреждания. 
Мярка 1.5.4.    Програми за социална и трудова интеграция на младежите, напуснали СИ.

Мярка 1.5.1. Програми за изграждане на социални умения на децата. 

Дейност 1.5.1.1. Развиване на програми във всички СИ за изграждане на социални умения на настанените деца и младежи и подготовка за самостоятелен живот след напускане на институцията. Програмите се изпълняват съвместно от ЦОП и СИ с подкрепата на училищата и ОЗД. 

Мярка 1.5.2. Адаптация към самостоятелен живот на младежи, напускащи СИ и СУПЦ.

Преходните жилища са необходими в подкрепа на децата, на които предстои да напуснат СИ за изграждане на умения и навици за самостоятелен живот. Наблюдаваните жилища са услуга в общността за оказване на подкрепа и консултиране на лица, навършили 18 години, които напускат специализирани институции. След този етап изградените преходни и наблюдавани жилища могат да бъдат трансформирани в защитени жилища за хора с увреждания или за хора с психични разстройства, или в център за спешно настаняване, в зависимост от идентифицираните потребности . 

Мярка 1.5.3. Изграждане на защитени жилища за извеждане от СИ на младежи с увреждания и от СУПЦ. 

Тази мярка предвижда развитието на услуги в общността от резидентен тип за деца и младежи, за които не е възможно да бъде осигурена семейна среда и продължаване на функционирането на действащите – напускащите СУПЦ.

Мярка 1.5.4. Програми за социална и трудова интеграция на младежите, напуснали СИ.
Дейност 1.5.4.1. Предоставяне на подкрепа към младежите, напуснали СИ – информиране, предоставяне на консултации, съдействие и посредничество за намиране на работа и самостоятелно жилище, както и съдействие при кризисни ситуации. Дейностите ще се осъществяват от ЦОП и общината като се намалява интензивността пропорционално на нарастващата самостоятелност на младежите. 

Дейност 1.5.4.2. Програми за професионална квалификация на младежите, напуснали СИ - включване в курсове за професионална квалификация към Дирекциите Бюро по труда (ДБТ), и/или по проекти, подкрепени от Оперативни програми за развитие на човешките ресурси и Националните програми за заетост.

Дейност 1.5.4.3. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на достъп до заетост за младежите, напуснали СИ – стимулиране на работодателите, програми за субсидирани работни места и др. 

Дейност 1.5.4.4. Прилагане на общински мерки в подкрепа на младежите, напуснали СИ, за осигуряване на жилище (като настаняване под наем в общинско жилище, подкрепа чрез лимитиран във времето субсидиран наем и др.).

Специфична цел 1.6. Да се осигурят условия за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството.
Мярка 1.6.1. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

Мярка 1.6.2.  Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава заместваща грижа - дневна и почасова грижа за децата с увреждания, отглеждани в семейна среда. 

Мярка 1.6.3.   Подкрепа за родителите за отглеждане на децата с увреждания в семейството

Мярка 1.6.1. Осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

 Осигуряване на адекватни здравни грижи, рехабилитация и интеграция на децата с увреждания в  подкрепа на техните родители и близки чрез индивидуални и групови консултации (социални, здравни, правни, психологически) и обучение на родителите, семействата и близките за подобряване на уменията им за грижа за децата с увреждания в семейна среда. 

Мярка 1.6.2. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава заместваща грижа - дневна и почасова грижа за децата с увреждания, отглеждани в семейна среда. 

Бъдещото развитие на дневната и почасова грижа изисква да се спазват принципите на гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят. Предвидено е да се развият разнообразни форми: 

•
дневни центрове за деца с тежки увреждания като самостоятелна услуга - осигуряващи дневни, полудневни и почасови грижи за деца с физическо, интелектуално, речево и емоционално нарушено здраве Активно включване и оказване на подкрепа на семействата на децата и младежите с увреждания в работата с тях;

•
заместваща грижа с резидентен престой за фиксирано кратко време, при отсъствие на родителите и/или близките;

•
интеграция на деца с увреждания в масови ясли и детски градини - включително тяхното адаптиране, осигуряване на транспорт.

Дейност 1.6.2.1. Продължаване на дейността на Дневните центрове за деца с увреждания, Свищов и разширяване на дейността му в посока към социализиране на децата с увреждания. Активно включване на семействата на децата с увреждания в активна работата с тях, както и оказване на подкрепа на роднините на увредените деца в морален и социален аспект.

Мярка 1.6.3. Подкрепа за родителите за отглеждане на децата с увреждания в семейството
Дейност 1.6.3.1. Разширяване на програмите, които предлагат домашни грижи:

•
Личен асистент; 

•
Социален асистент; 

•
Домашен помощник за деца с увреждания. 
Необходимият брой места за трите услуги ще се определя всяка година от общините чрез консултации с ДСП . Предвижда се всяка община  да осигури финансиране по национални програми за разкриването и развиването на този тип социални услуги в общността с цел да отговори на поне 70% от заявените потребности на семействата.

Дейност 1.6.3.2. Осигуряване на помощни средства чрез ДСП по Закона за хората с увреждания. Разкритите социални услуги в общността ще предоставят информация, консултиране, съвети за права, процедури и посредничество за получаване на техническите помощни средства от деца и възрастни с увреждания. 

Дейност 1.6.3.3. Предоставяне на подкрепа за семейства, в които се отглеждат деца с увреждания: 
-
Почасови услуги за деца – гледане вкъщи, придружаване до детски заведения;
-
Услуги за подпомагане в ежедневните грижи на родители, които отглеждат деца с увреждания;
-
Услуги, свързани с материално подпомагане (храна, дрехи, памперси, други) за деца с увреждания (0-1 година) и в случаи на тежки социални проблеми;
-
Консултации и формиране на групи за взаимопомощ.
Услугите ще се предоставят от ЦОП в общините, съвместно с общински администрации, лечебни заведения, дирекции “Социално подпомагане”, НПО и граждански инициативи.
Дейност 1.6.3.4. Създаване на общински услуги за осигуряване на специализиран транспорт за деца с увреждания, предвид възрастта им до детските заведения (особено за децата от малките населени места, където няма детско заведение).
4.2    Приоритетно направление 2:   Развитие на социални услуги за социално  включване на уязвими групи възрастни и лица в  неравностойно   положение

Обща цел 2.   Да се създадат условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи, чрез:

Специфична цел 2.1. Да се осигурят условия за пълноценен и достоен живот на хората с увреждания в семейна среда чрез разкриване на услуги и грижа в общността
Мярка 2.1.1. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства
Мярка 2.1.2. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания

Мярка 2.1.2. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства. 

Спектърът на тези услуги обхваща както ежедневни дейности вкъщи (като помощ при хранене, обслужване, помощ за излизане и придвижване), така и предоставяне на дневни и почасови услуги извън дома (дневни центрове и алтернативни форми на заместваща грижа). . 
Дейност 2.1.2.1. Разширяване на обхвата на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания във всички общини – домашен помощник, социален и личен асистент, за което ще допринесе продължението на националните програми - ДП, СА, ЛА и проект “Алтернативи “ на оперативна програма „Развитие на човешките ресурси” и последващите етапи. Тези услуги осигуряват домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. услуги за хора с увреждания и стари хора, които им позволяват по-дълго да живеят в своя дом и в семейна среда. Идентифицираните потребности на рисковите групи изискват увеличение поне с 40% на наетите асистенти/домашни помощници за лица с увреждания. Дейностите ще бъдат осъществявани от общините и доставчици на социални услуги

Дейност 2.1.2.2. Създаване на банка с лични асистенти във всяка община. Процесът  стартира  във всяка община със започване на изпълнението на проект „ Подкрепа за достоен живот” по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси 2007 – 2013 г. Създаването на банка с лични асистенти, притежаващи знания и практически умения за качествено предоставяне на услугата „Личен асистент” е процес, който включва подбор и обучение на лични асистенти. Подборът и обучението на лични асистенти са насочени към осигуряване на подходящи хора в трудоспособна възраст, одобрени от потребителите, за предоставяне на  качествени и гъвкави социални услуги в общността. Създаването на банка лични асистенти е ангажимент на всяка  община . За всеки личен асистент, включен в банката, се създава лично досие, което съдържа подадените от него документи и формуляра за индивидуалната му оценка. След приключване на проекта финансирането на понататъшното изпълнение на дейноста ще продължи чрез финансовата подкрепа, предвидена, съгласно чл. 41 а от Закона за интеграция на хората с увреждания. 

Дейност 2.1.2.3 . Въвеждане на индивидулните бюджети за хората с увреждания при стартиране на дейнстите за реализиране на социалната услуга Личен асистент на Проект „Подкрепа за достоен живот” по Оперативна програма  „Развитие на човешките ресурси” във всяка община при активното включване при вземането на решения  на хората с увреждания и техните близки. Те ще бъдат активно включени и консултирани в разработването предоставянето и оценката на услугите, които получават
Дейност 2.1.2.4. Продължаване дейността на домашния социален патронаж .   Включване на допълнителни услуги към Домашния социален патронаж  и по-пълно обхващане на хората с увреждания от малките населени места. Предвижда се предоставяне на комплекс от услуги, свързани освен с приготвяне и предоставяне на храна до домовете и помощ при поддържане на домакинството и личната хигиена, така също и помощ при организиране на свободното време, и помощ при необходимост от административни услуги. Разширеният списък на дейности на патронажа включва:

•
Предоставяне на храна по домовете и хранене ; 

•
Помощ при поддържане на лична хигиена, медицински услуги и манипулации;

•
Помощ в домакинството, подкрепа за поддържане на жилището – почистване, помощ за дребни битови услуги и ремонти, смяна на обзавеждане и осигуряване на повече пространство; 

•
Съдействие за пазаруване, плащане на сметки, осигуряване на медицински изделия помощни средства, приспособления и съоръжения;

•
Съдействие за достъп до здравни и социални услуги – придружаване, помощ при транспортиране, информиране за здравни услуги.

Дейност 2.1.2.5. Осигуряване на информация, съдействие и посредничество от страна на ДСП и общинска администрация за улесняване на достъпа до медицински изделия, помощни средства, приспособления и съоръжения и достъпна среда в дома по програмите на АХУ и Закона за интеграция на хората с увреждания.
 Дейност 2.1.2.6. След въвеждане на индивидуалните бюджети на хората с увреждания

до края на периода на действие на  ОПРЧР  „Алтернативи” за развитие на социалните услуги ЛА ивъвеждане на принципа  „Парите следват човека”. 

Мярка 2.1.3. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания
Дейност 2.1.3.1. Подобряване на инфраструктурата и осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини, предприятия и пр. (Определяне на конкретните задачи по общини в рамките на оперативния план за действие през 2011 г., които да се включат и в актуализираните общински планове за развитие). 
Дейност 2.1.3.2. Целеви мерки на Дирекциите Бюро по труда (ДБТ), общината и местни НПО за предоставяне на достъп до доходи, заетост, професионална квалификация, обучение и практически умения и др. за лицата с увреждания с право на работа.
Дейност 2.1.3.3. Прилагане на общински и национални мерки  за осигуряване на по-широки възможности за самостоятелен живот на хората с увреждания – обучение, жилище, доходи, достъп до услуги и подпомагане. 
Дейност 2.1.3.4. Пълноценно използване възможностите на наличните клубове за хората с увреждания и клубовете на пенсионера   за разработване и реализиране на програми с различни донори, за преодоляване на изолираността на хората с увреждания и възрастните хора, чрез създаване условия за интегриране в общността.

Дейност 2.1.3.5. Разработване и стартиране на нови форми на междусекторни и смесени социални услуги за активно включване на лицата с увреждания, основани на индивидуален подход и насочени към подобряване на личните умения на лицата от уязвимите групи:

•
иновативни подходи за електронно включване на хора с увреждания; 

•
посреднически услуги от агенции/бюра за помощ и взаимопомощ; 

•
социални услуги за подкрепа на професионалното развитие на лица с увреждания, включително и подкрепа за трудова реализация на лица, полагащи грижи за зависими членове на семействата си. 

Специфична цел 2.2. Да се развие алтернативна резидентна грижа от семеен тип за хората с увреждания, настанени в специализирани институции, чрез:
Мярка 2.2.1. Продължаване изграждането на алтернативни социални услуги от резидентен тип за настаняване на хора с увреждания, които имат нужда от резидентна грижа в среда, близка до семейната.

Мярка 2.2.2. Развиване на нови иновативни форми на ангажиране и заетост на хората с увреждания, ползващи услугите, резидентен тип.

Мярка 2.2.1. Продължаване изграждането на алтернативни социални услуги от резидентен тип за настаняване на хора с увреждания, които имат нужда от резидентна грижа в среда, близка до семейната.

Услугите от резидентен тип включват защитени жилища, преходни жилища и нови форми за малки групови домове с малък капацитет и гъвкави грижи, адаптирани към индивидуалните потребности на отделните клиенти, в съответствие със съвременните стандарти. Те ще предоставят подобрена резидентна грижа в среда, близка до семейната, за хора с увреждания, които не са в състояние да живеят сами и имат нужда от резидентна услуга.

Дейност. Разкриване на защитено жилище за възрастни с умствена изостаналост в гр. Свищов,  през 2013г. с капацитет 12. Предвижда се услугата да осигури подкрепа за водене на самостоятелен живот и адаптация в обществото на лицата, които не са в семейна среда.

Специфична цел 2.3. Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и общности в риск. 

Мярка 2.3.1. Развиване на услуги за жертви на насилие 

Мярка 2.3.2. Развиване на услуги за превенция на рисково и зависимо поведение, насочени към младежи и възрастни и реинтеграция на лица със зависимости и проблемно поведение

Мярка 2.3.3. Осигуряване достъп на развитие за етническите общности в неравностойно положение 
Мярка 2.3.4. Продължаване дейността на обществени трапезарии

Мярка 2.3.5. Подкрепа на младежи, напускащи СИ за деца

Мярка 2.3.1. Развитие на услуги за жертви на насилие.

Дейност 2.3.1.1. Дейности по превенция на насилието на ЦОП  – информиране и консултиране, които ще подпомогнат приобщаването на застрашените групи към обществото като цяло. Работата предимно ще бъде подкрепяща и консултативна, свързана с нуждите на отделните потребители и на семействата в общността. 

Дейност 2.3.1.2. Включване на родителите и семействата в смесени социално-образователни услуги и кампании за превенция на домашното насилие, трафика и зависимостите и рисковото поведение, изпълнявани от училища, училищни настоятелства и НПО.

Мярка 2.3.2. Услуги за реинтеграция на лица със зависимости и проблемно поведение.

Тези услуги имат за цел да свържат младежите и лицата от уязвимите групи с подходящи социални, образователни, здравни, информационно-консултантски и други дейности в зависимост от техните нужди и проблеми. Те ще са своеобразен диспечерски пункт към други услуги и нуждата от тях се поражда от факта, че един от проблемите на младежите и лицата от уязвимите групи е социална изолация, ниска социална компетентност или незнанието/ неумението да се обърнат към подходяща институция или специалист, които да им помогнат в решението на проблемна ситуация. . 

Дейност  Услуги за хора в пробация – консултиране, подкрепа за реинтеграция, курсове за професионална квалификация, които се изпълняват съвместно от Съвета по пробация, ДБТ, ЦОП, ДСП.

Мярка 2.3.3. Осигуряване достъп на развитие за етническите общности в неравностойно положение .

Дейност 2.3.3.1. Мерки за реинтеграция в образованието на неграмотните и пълнолетните с ниско образование (със специален фокус към отпадналите от училище млади хора в ромските квартали) – предвижда се развитие на смесени образователни програми “Втори шанс” (по схемата образование за възрастни) за ограмотяване на неграмотни пълнолетни, включително за образование на пълнолетни млади хора с незавършена степен (без диплома) на основно или средно образование. Такива програми се инициират от НПО, училищни настоятелства, общини и се изпълняват в тясно партньорство със специфичен принос на всички участващи организации. 

Дейност 2.3.3.2. Обхващане с хоризонтални мерки и целеви инициативи за социално включване, насочени към достъп до професионална квалификация, заетост и доходи, чрез включване в програми и мерки на ДБТ; иницииране и изпълнение на проекти за професионална квалификация и заетост, финансирани по действащите национални и оперативни програми за развитие на човешките ресурси; подкрепа за достъп до заетост и квалификация; развитието на кооперации и социални предприятия за осигуряване на заетост за трайно безработни и хора с увреждания. 

Мярка 2.3.4. Продължаване дейността на обществени трапезарии

Дейност 2.3.4.1. Предвижда се разширяване на териториалният обхват и сезонност на трапезариите . 

Мярка 2.3.5. Подкрепа на младежи, напускащи СИ за деца

Дейност 2.3.5.1. Изграждане на защитено жилиеа за извеждане от СИ на младежи, вкл. младежи с увреждания в гр. Свищов;

Дейност 2.3.5.2. Предоставяне на подкрепа към младежите, напуснали СИ – информиране, предоставяне на консултации, съдействие и посредничество за намиране на работа и самостоятелно жилище, както и съдействие при кризисни ситуации. Дейностите ще се осъществяват от ЦОП и общината като се намалява интензивността пропорционално на нарастващата самостоятелност на младежите. 

Дейност 2.3.5.3. Програми за професионална квалификация на младежите, напуснали СИ - включване в курсове за професионална квалификация към Дирекциите Бюро по труда (ДБТ), и/или по проекти, подкрепени от Оперативни програми за развитие на човешките ресурси и Националните програми за заетост.

Дейност 2.3.5.4. Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на достъп до заетост за младежите, напуснали СИ – стимулиране на работодателите, програми за субсидирани работни места и др. 

4.3    Приоритетно   направление  3:   Развитие на социални услуги за  социално включване на самотноживеещи възрастни  хора в риск 

Обща цел 3. Да се подобри качеството на живота на старите хора във всички населени места в областта.
Специфична цел 3.1. Развиване на широка мрежа от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в семейна и домашна среда, чрез:

Мярка 3.1.1. Развиване и разширяване на дейностите в Домашния социален патронаж . 

Мярка 3.1.2. Разширяване на услугите в домашна среда - домашен помощник, социален и личен асистент.

Мярка 3.1.3. Осигуряване на дневна грижа и почасови услуги за стари хора.
Мярка 3.1.1. Развиване и разширяване на дейностите в Домашния социален патронаж.

Домашният социален патронаж е комплекс от социални услуги, предоставяни на потребителите в областта. Екип от професионалисти ежедневно работи за предоставяне на качествени социални услуги, в естествената домашна среда на възрастни хора и хора с увреждания. 

Общината постепенно да се върне към традиционния широк обхват на дейностите на домашния социален патронаж, които изискват повече ресурси, но решават значително по-голям кръг проблеми на старите хора и хората с увреждания, като им осигуряват подкрепа в ежедневието на стари хора, които живеят сами в изолация.

Дейност 3.1.1.1.   Разширяване  капацитета на  Домашния социален патронаж. Основна цел е разширяване на обема и многообразието на дейностите в този вид социална услуга в домашна среда.
Дейност 3.1.1.2. Общински мерки и/или програми за подобряване на достъпа до административни услуги и социална подкрепа – чрез посредничество, предоставяне на съвети, консултации и техническа помощ от НПО и общинска администрация. 

Дейност 3.1.1.3. Проучване  на възможностите за създаване на  комплекс за подкрепа на стари хора през 2011 год. , в които са развити две и повече социални услуги, насочени към старите хора. 

Комплексът за подкрепа на стари хора комбинира ресурсите на различни налични дейности и услуги на територията на дадена община (Домашен социален патронаж, Дневен център за стари хора, Клуб на пенсионера, Социална кухня/обществена кухня, заети по програма „Социални услуги в семейна среда“, Национална програма „От социални помощи към осигуряване на заетост“ и др.) с цел оптимизирането и ефективното им използване при предоставяне на услуги за стари хора. 

Комплексът не предполага задължително сливане на наличните услуги, а съвместно планиране и координиране на ресурсите и дейностите за една и съща целева група. Предложението се основава на припокриващите се дейности от различни услуги.
Мярка 3.1.2. Разширяване на услугите в домашна среда - домашен помощник, социален и личен асистент.

Предоставянето на социални услуги в семейна среда в голяма степен спомага за подобряване качеството на живот на хората в социално неравностойно положение – лица с увреждания и самотно живеещи хора. Услугите, отличаващи се с домашна атмосфера са съобразени с индивидуалните потребности, желания и условия на живот на всеки човек и служат като алтернатива на настаняването в специализирана институция. 

В рамките на Стратегията се цели постигане на устойчивост в предоставянето на социални услуги в семейна среда и обхващане на по-голям брой нуждаещи се лица от целевите групи. Обхватът на програмите, по които се реализират услугите Социален асистент, Личен асистент и Домашен помощник не са достатъчни, за да задоволят идентифицираните потребности на лицата от тези групи и това налага увеличаване броя на ангажираните лица в предоставянето на услуги в семейна среда.

Дейност 3.1.2.1. Осигуряване и разширяване на услугата Домашен помощник по национални и европейски програми. 

Дейност 3.1.2.2. Осигуряване и разширяване на услугите Социален и Личен асистент по национални и европейски програми. 

Мярка 3.1.3. Осигуряване на дневна грижа и почасови услуги за стари хора.

През периода на изпълнение на  стратегията ще се положат целеви усилия за подобряване на услугите в общността за дневна грижа за старите хора чрез повече гъвкавост, адаптиране към индивидуалните потребности на всеки човек, предоставяне на възможности за избор на пакетни услуги от страна на старите хора по отношение както на честотата на посещаемост, така и на видовете ползвани услуги.Клубовете на пенсионера и други подобни форми на услуги  осигуряват за старите хора възможности за разнообразяване на ежедневието, общуване, споделяне на придобит опит, възможности за осмисляне на живота и достойни старини.

Дейност Продължаване на общинската подкрепа за дейностите на Клубовете на пенсионера и инвалида, предоставящи възможности за общуване и социален живот на стари хора с относително съхранено здраве и възможности за самостоятелно придвижване.

Специфична цел 3.2. Да се осигури достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до домашната, чрез:
Мярка 3.2.1. Подобряване на условията и качеството на грижите в съществуващите специализирани институции за стари хора. 

Мярка 3.2.2. Разкриване на алтернативни резидентни услуги и малки домове за обгрижване на стари хора в среда, близка до семейната.

Мярка 3.2.1. Подобряване на условията и качеството на грижите в съществуващите специализирани институции за стари хора 

Дейност 3.2.1.1. Продължаване и развитие на дейностите в Дом за стари хора , насочени към задоволяване на ежедневните потребности на настанените лица, създаване на условия за социални контакти чрез предоставяне на денонощни грижи, лекарски надзор, рехабилитационни процедури, културни и развлекателни програми, отдих и екскурзии. 
Мярка 3.2.2. Разкриване на алтернативни резидентни услуги и малки домове за обгрижване на стари хора в среда, близка до семейната.
4.4   Планирани социални услуги
      Таблица  1  -  Планирани социални услуги и мерки  в Община Свищов
	№
	Услуга, вид
	Потребители
	Капацитет
	Съдържание – основни дейности, фокус на услугата
	Статус - налична / нова  (година на стартиране)

	
	
	Целеви групи
	Местоположе-ние на СУ
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	
	

	

	Община Свищов

	1.
	Дом за стари хора
	Лица в пенсионна възраст
	Гр. Свищов
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	Денонощно, цялостно обслужване на възрастни хора за осигуряване на достоен живот – здравословно хранене, личен тоалет и хигиена, психологична подкрепа, трудотерапия, културни и самодейни дейности

	налична

	2.
	Социален учебен професионален център
	Деца и младежи от социално слаби семейства, с лека степен умствена изостаналост
	С. Овча Могила, общ. Свищов
	95
	95
	95
	95
	95
	95
	Подкрепа за придобиване на умения за самостоятелен живот, професионална квалификация
	налична

	3.
	Дневен Център за деца с увреждания
	Деца до 18 год. С физически, психически, ментални и множествени увреждания
	Гр. Свищов
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	Обучение според възможностите на детето, психологична подкрепа и родителско консултиране, рисуване, моделиране, спортни дейности и изграждане на умения за 
самостоятелен живот. Подкрепа на социалната адаптация.
	Налична 

	4.
	Център за обществена подкрепа 
	Деца и семейства в риск – отпаднали и в риск от отпадане от училище, с противообществени прояви, жертви на насилие, социално слаби семейства. Кандидат осиновители и осиновители
	Гр. Свищов
	
	50
	50
	50
	50
	50
	Индивидуална и групова работа за осигуряване на подкрепа и преодоляване на идентифицирания риск. Проучване и обучение на кандидат осиновители и наблюдение на децата в следосиновителния период.
	Нова - 2011

	5.
	Център за настаняване от семеен тип
	Деца до 18 год. Лишени от родителски грижи
	Гр. Свищов
	
	
	
	10
	10
	10
	Осигуряване на жизнена среда, близка до семейната, подкрепа и подпомагане процеса на реинтеграция в семейството
	Нова - 2013

	6.
	Защитено жилище
	Лица над 18 год. с лека и средна степен умствена изостаналост, отглеждани в извънсемейна среда
	Гр. Свищов
	
	
	
	12
	12
	12
	Осигуряване на условия и подкрепа за водене на самостоятелен живот и адаптация в обществото.
	Нова - 2013

	7.
	Домашен социален патронаж
	Лица в пенсионна възраст и хора с увреждания
	Гр. Свищов
	230
	230
	230
	230
	230
	230
	Осигуряване на ежедневна здравословна храна, помощ при поддържане на домакинството и личната хигиена.

	Налична

	8.
	Социален асистент и домашен помощник
	Самотно живеещи възрастни хора и хора с увреждания
	Гр.

Свищов
	
	40
	40
	40
	40
	40
	Дейности подпомагащи социалната адаптация, приготвяне на храна и хранене, прием на лекарства, поддържане на домакинството

	Налична – 2010
ОП”РЧР”

	9.
	Личен асистент
	Хора с увреждания
	Гр.

Свищов
	
	60
	60
	60
	60
	60
	Ежедневни грижи за осигуряване на социалната адаптация на лицата и подобряване качеството на живот

	Нова – 2011
ОП”РЧР”


Забележка:   
На територията на община Свишов има изградени и действащи Клубове на пенсионера и   инвалида, както и младежки организации и клубове , които притежават капацитет за  подкрепа и развитие на социалните услуги

5. Система на мониторинг и оценка

5.1 Цели и задачи  на мониторинга и оценката

Системата за мониторинг и оценка е ключов инструмент за развитие на политики и програми в социалната сфера и особено – за дългосрочни и комплексни интервенции . Резултатите от мониторинга и оценката са основа за актуализацията на стратегията по отношение на приоритетните направления и целите, както и за препланирането на оперативните задачи в хода на изпълнението.
Конкретните цели и задачи на системата за мониторинг и оценка са:

1. Да осигурява постоянен поток от актуална информация за развитието на социалната среда  в общината, чрез:
•   Наблюдение на промените в базовите индикатори за ситуацията;

•  Обратна връзка от целевите групи и преките потребители за вида и качеството на предоставяните услуги и подкрепа;

• Обратна връзка от преките изпълнители на дейностите за трудностите в изпълнението на услугите, възможностите за усъвършенстване и нуждите от обучение и развитие на човешките ресурси.

2. Да обезпечи текущия мониторинг на изпълнението на дейностите по Стратегията на  общинско ниво, чрез:
•  Събиране на информация за обема и преките резултати от осъществяваните дейности/ услуги;

•  Пряко наблюдение на хода, методите и начините на текущото изпълнение на планираните дейности, както и на степента на изпълнение на времевия график на дейности и резултати;

•   Анализ на резултатите от мониторинга в сравнение със заложените количествени и качествени индикатори в Плана за действие;

•  Предоставяне на консултации и съвети на място на преките изпълнители на стратегията – община,  доставчици на услугите, свързани сектори и др. за подобряване на дейностите и качеството на социалните услуги. 

3. Да се изработят комплексни оценки на ефекта и цяластното въздействие от изпълнението на  стратегията  от  гледна точка на целевите рискови групи. Оценката обхваща следните критерии:
•  Релевантност – съответствието на целите и интервенцията спрямо реалните проблеми и конкретните потребности и възможности на рисковите групи;

•  Ефикасността на изпълнените дейности и постигнатите преки резултати по отношение на обема на дейностите, спазването на времевия график, планираните / вложените ресурси; 

•    Ефективността – оценка на реалните ползи и ефекти за потребителите на услуги, както и на степента на обхващане на целевите групи, индивиди и общности в риск от изпълнените дейности. Качеството на предоставените социални услуги се оценява през призмата на ефекта и ползите за потребителите при задоволяването на техните потребности - индивидуални и общи за рисковата група;

•   Въздействието на стратегията  върху общия социален контекст, степен на постигане на дългосрочните цели, комплексна оценка на предизвиканите качествени промени в състоянието на социалната среда и рисковите групи;

•  Устойчивостта на дейностите, резултатите и ползите за целевите групи и продължението им след времевата рамка на Стратегията.

4. Да се осигури  системното актуализиране на  стратегията, подобряването на политиките за социално включване и постоянното усъвършенстване  на социалните услуги и мерки чрез:
•   Предоставяне на конкретни препоръки за актуализиране на цялостната Стратегия по отношение на избраните приоритетни направления, дългосрочни и конкретни цели на интервенцията; 

• Препоръки и текуща, актуална информация за оперативно препланиране на дейностите и следващите етапи от изпълнението на предвидените дейности – социални услуги и мерки;

•  Системна обратна връзка от потребителите на услуги и препоръки за подобряване на вида и качеството на услугите в съответствие с реалните групови и индивидуални потребности;

• Консултации и методическа помощ за усъвършенстване и подобряване на качеството на социалните услуги по места;

•  Идентифициране на добрите практики и научените уроци от осъществяването на

 стратегията и мултиплициране на натрупания опит по места.

В съответствие с тези цели и задачи, изграждането и функционирането на цялостна Система за мониторинг и оценка дава реални, практически ползи за общината. Препоръките за промени, постоянният поток от информация и обратната връзка от целевите потребители на услугите, осигурен от Системата за мониторинг и оценка са задължително условие за ефективното изпълнение на Стратегията.

Основният подход е мониторингът и оценката с участие, който изисква включването и обратната връзка от всички участници в изпълнението на предоставянето на социалните услуги и носи допълнителни предимства за ефективността на мониторинга. Участието гарантира съпричастността и чувството за собственост на заинтересованите страни върху продуктите и резултатите от мониторинга и оценката и съответно – тяхната готовност и интерес от прилагането на препоръките на практика.

5.2.   Логическа рамка и ключови индикатори за успех
Таблица на логическата рамка на  стратегия за развитие на социалните услуги в община Свищов
Част 1
	Визия
	

	1
	2
	3
	4
	5

	Общи цели
	(Описание на общите цели)
	Индикатори – базови индикатори за въздействието на Стратегията и постигнатата промяна в ситуацията към 2015 г.
	Източници на информация
	Период на проверка

	Обща цел 1
	Да се подобри грижата за децата в семейството и да се предотврати появата и развитието на рискови фактори и да се подобри качеството на резидентната грижа по отношение на децата:


	· Предотвратена институционализация на децата в риск от изоставяне чрез  настаняване при близки и роднини, приемна грижа, осиновяване (към края на стратегията);

· Намален брой на деца, изоставени от родителите си;

· Намален  брой на децата, отглеждани в специализирани институции;

· Увеличен брой приемни семейства; 

· Поне 98% от децата в задължителна училищна възраст обхванати в училище, подготвителни класове или групи или в подходяща форма на образование;

· Намаление на отпадналите от училище деца;

· Създаден капацитет за обхващане на  децата с увреждания  в услуги   дневна грижа;
	 - ОЗД, ДСП 
- Проучване за обратна връзка от потребителите

- решения на ОбС и заповеди на АСП за разкриване на нови социални услуги
	2011-2015

	Обща цел 2
	Да се създадат условия за социално включване/интегриране на максимален брой хора в неравностойно положение и уязвими групи
	· Разширен обхват на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания ;

· Включени допълнителни услуги към Домашния социален патронаж  и по-пълно обхващане на хората с увреждания от общината;

· Подобрена инфраструктура;


	- анализ на Общината за оценката на потребностите, статистически данни от ДСП


	2011-2015

	Обща цел 3
	Да се подобри качеството на живота на старите хора.


	· разширен обем и многообразие на дейностите на Домашен социален патронаж в домашна среда;

· предоставени съвети, консултации и техническа помощ от НПО и общинска администрация;

· развитие на  услугата „Домашен помощник” по национални и европейски програми;

· развитие на  услугите Социален и Личен асистент по национални и европейски програми.
	- отчети на СУ 

- обратна връзка от потребителите

- Протоколи от посещения на място


	2011-2015


Част 2

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	Специ-фични цели
	Мерки, дейности
	Преки резултати / индикатори за изпълнението на планираните дейности
	Ключови индикатори за ефекта и ползите от реализацията на Стратегията
	Източници             на информация
	Период на проверка

	Направление 1: Превенция за деца и семейства в риск.



	1.1. Да се намали изоставянето на деца и настаняването им в специализирани институции и да се подкрепи задържането им в биологичното семейство
	Мярка 1.1.1. Предоставяне на подкрепа на уязвимите семейства и деца в Центрове за обществена подкрепа
Мярка 1.1.2. Разработване на общински  програми и мерки за здравна профилактика, семейно планиране и подкрепа за социално включване на семействата в риск.

Мярка 1.1.3. Осигуряване на грижа при близки и роднини за изоставени и неглижирани деца.


	·   Разкриване ЦОП с нови направления, насочени конкретно към бременните, младите майки и родителите на деца с увреждания;

· Разработване и прилагане на практика цялостна програма за здравна профилактика на майчинството/ бременността с фокус нежелана и рискова бременност 
· Съвместна работа по програмата на  ЦОП и здравната система;

· Разкрити 5 кабинета по семейно планиране;

· Провеждане на информационна кампания за здравна просвета сред учениците в среден курс и младежите по въпросите на семейното планиране;

· Прилагани комплексни мерки за развитие на ресурсите на семействата в риск за отглеждане на децата;

· Оказана подкрепа на семействата на роднини и близки, които отглеждат деца като мярка за закрила съвместно от ОЗД и ЦОП;


	· Предотвратено изоставянето на деца;

· Подобрено сътрудничество между всички участници в предоставянето на услуги, свързани с превенцията на изоставянето 
	Протоколи от работни срещи

Заповед  на АСП за разкриване

Информационни материали, публикации, списъци на участници

Протоколи от посещения на място

Обобщения на въпросници, анкети

Отчети на кабинетите по семейно планиране 
	2011-2015

	1.2. Да се осигури подкрепа на уязвимите семейства и децата за социално включване, за превенция на рисково поведение и неглижиране на децата.


	Мярка 1.2.1. Изграждане на мрежа от ЦОП за обхващане на уязвимите семейства с деца в риск в областта. Развиване на широк кръг дейности по превенция на изоставянето на децата и настаняването им в специализирани институции.

Мярка 1.2.2. Услуги в подкрепа на осиновяването.

Мярка 1.2.3. Развиване на услуги в общността за подобряване на родителския капацитет и за превенция на неглижирането на децата, отглеждани в семейна среда. 

Мярка 1.2.4. Инициативи и програми, насочени към децата и младежите за превенция на рисково поведение. 

Мярка 1.2.5. Подкрепа за преодоляване на последиците от рисковото поведение при децата и младежите и работа с деца на улицата, жертви на насилие, трафик. 
	· Създадена практика за обучение и консултиране  на всички кандидати за осиновители

· Организирано „училище за родители” в рамките на всеки ЦОП. 

· Проведени информационни кампании за превенция на рисковото поведение сред младите хора в училищата съвместно с ЦОП;

· Проведени тренингови обучения за превенция на рисковото поведение сред младите хора в училищата съвместно с ЦОП;

· Инициирани смесени социално-образователни дейности в училище за консултиране, развитие на родителския капацитет и уменията за отговорно родителство;

· организирани хепънинги; междуучилищни прояви и инициативи на общинско  ниво;
	· Развити широкоспектърни услуги за превенция на изоставянето на деца в специализирани институции;

· Създадени възможности за повишаване на родителския капацитет на жителите на цялата област;

· Намаляване броя на рискови и проблемни осиновявания, както и на случаите на разсиновявания;

· преодоляване и превенция на отклоняващото се поведение при децата и директна работа с деца с девиантно поведение;

· осигуряване на възможност за извеждане на деца от ситуация на непосредствена опасност за физическото или психичното им здраве;

· осигуряване на възможности за реална подкрепа на деца и жени, жертви на насилие и трафик.
	Заповед  на АСП за разкриване

Протоколи и решения на ОбС

Програми от обученията, списъци на участниците, обратна връзка

Отчети от ДСП и ЦОП

Програми от проявите, списъци на участници, анкети, въпросници, снимков материал

Отчет на доставчика на услугата

Информация от доставчици на социални услуги


	2011 -
2015

	1.3. Да се осигури равен достъп на децата от рискови общности и уязвими групи до качествено образование.


	Мярка 1.3.1. Гарантиране на задължителното предучилищно образование за всички подлежащи деца 
Мярка 1.3.2. Програми за превенция на отпадането от училище с цел намаляване  на отпадналите деца и реинтеграция в образованието на отпадналите деца и младежи.

Мярка 1.3.3. Осигуряване на интегрирана предучилищна подготовка и образование за децата с увреждания – обхващане на децата с увреждания в подходящи форми на включващо образование. 
Мярка 1.3.4. Целенасочена политика за приобщаване на родителите и общността в учебно-възпитателния процес на техните деца.


	· издирени всички подлежащи деца и записване в предучилищна подготовка;

· разкрити на достатъчен брой подготвителни класове в училище (с целодневна организация на обучението) и/или предучилищни групи в детските градини;

· Развити смесени образователно-социални услуги за превенция на отпадането и задържане на децата в училище;

· Разработени целеви програми и инициативи за подобряване на образованието в средищните  училища;

· Разкрити / формирани специализирани групи за деца с увреждания в масови детски градини;

· Осигурени места за интегриране на деца с увреждания в общите групи в масовите детски градини;

· Организирани и проведени инициативи вътре в училище, които обхващат трите “страни” - учители, родители (на децата с увреждания и на децата без увреждания) и учениците;

· Обучения на учителите за посрещане и приемане на децата с увреждания в училище; 

· Проведени кампании на областно ниво и в местните общности за повишаване на чувствителността към децата с увреждания и техните семейства;

· Осигурена достъпна среда за децата с увреждания в масовите училища и детски градини ;

· обучения на учители и директори на училища и детски градини;

· срещи и обучения на Училищни настоятелства и родителски комитети в училищата; 

· обмяна на опит и добри практики с други училища и детски градини;

· Инициативи и съвместни дейности в училище за изграждане на връзката между трите страни: училище/учители – родители/общност – деца/ученици.
	· Обхващане на всички деца в предучилищно образование от 5-годишна възраст, със специален фокус върху децата от рискови общности и уязвими групи;

· Изграждане на партньорство и взаимодействие между социалните услуги (преди всичко ЦОП), от една страна, и организациите, ангажирани с образованието (училищата, НПО, и пр.), от друга страна, за образователна интеграция и реинтеграция на децата;

· Хоризонтални мерки за подобряване на привлекателността на училището, които обхващат всички деца и млади хора в училище;

· Обхващане на деца с увреждания в масови детски градини и ясли;

· Интегриране на децата с увреждания в масови общообразователни училища за обучение;

· Подготовка на средата за приемане на децата с увреждания в масовите училища;

· преодоляване на дискриминацията и промоциране на толерантност;

· изграждане на капацитет в училищата и детските градини за включване на родителите и създаване на интегрираща среда в училище.
	Информация от РИО на МОН и общините

Програми за превенция, списъци на участници в обучителни модули

Информация от РИО на МОН, общината
Брошури, постери, дипляни, публикации, прес-съобщения
Програми за обученията, брой участници в обученията, обратна връзка от участниците

Списъци и протоколи от работни срещи, презентации
	2011-2015

	1.4. Извеждане на поне 50% от децата от специализираните институции за отглеждане в семейна среда.


	Мярка 1.4.1. Развитие на услуги за реинтеграция на децата от специализираните институции в биологичното или в разширеното семейство (настаняване при близки и роднини), услуги в подкрепа на осиновяването.

Мярка 1.4.2. Извеждане на деца от СИ в приемни семейства.


	· Формирани  екипи в ЦОП;

· Предоставяни услуги за подкрепа на биологичните семейства, семействата на роднини и близки и на осиновители
	· Осигуряването на трайна семейна среда за децата.
	Отчети от ЦОП

Протоколи от посещения на място, отчети, доклади от мониторинг – вътрешен и външен

Справки  от ДСП
	2011-2015

	1.5. Да се развият алтернативни социални услуги за предоставяне на резидентна грижа в среда близка до семейната за децата, които не могат да бъдат изведени в семейна среда.


	Мярка 1.5.1. Изграждане на ЦНСТ .


	· Изграждане на ЦНСТ .
	· Осигуряване на възможности за всички деца за живот в среда, близка до семейната.
	Заповед  на АСП за разкриване

Протоколи и решения на ОбС

Функциониращо ЦНСТ, отчети на РДСП
Доклади от мониторинг

Протоколи от посещения на място

Интервюта и анкети с потребителите
	2011-2015

	1.6. Да се подпомогне социалната интеграция за младежите, напускащи специализирани институции.


	Мярка 1.6.1. Програми за изграждане на социални умения на децата. 

Мярка 1.6.2. Разкриване на защитени,преходни и наблюдавани жилища за адаптация към самостоятелен живот на младежи, напускащи СИ.

Мярка 1.6.3. Изграждане на защитени жилища за извеждане от СИ на младежи с увреждания. 

Мярка 1.6.4. Програми за социална и трудова интеграция на младежите, напуснали СИ.
	· Развиване на програми във всички СИ за изграждане на социални умения на настанените деца и младежи;

· Осигуряване на програми за професионална квалификация на младежите;

· Прилагане на общински и национални мерки за осигуряване на достъп до заетост за младежите, напуснали СИ;

Повишена възможност за социално включване и реална интеграция  на младежи, напуснали СИ
	· подготовка на младежите за самостоятелен живот след напускане на институцията;

· осигуряване на подкрепа в прехода към самостоятелен начин на живот.

Повишено ниво на социални умения, понижен риск от социална изолация
	Изработени програми,

Интервюта с участници,

Обобщения на въпросници, анкети,

Доклади от мониторинг

Протоколи и решения на ОбС

Заповед на АСП за разкриване

Разкрити жилища

Разработени индивидуални планове и програма за проф.квалификация

Отчети на общините, доклади от мониторинг

Отчети на  ДБТ, РСДП, доставчици на социални услуги в общността
	2011-2015

	1.7. Да се осигурят условия за развитие на децата с увреждания отглеждани в семейството.


	Мярка 1.7.1. Развиване на ЦСРИ за осигуряване на достъп до здравна грижа, медицинска и социална рехабилитация за децата с увреждания и подкрепа за техните семейства.

Мярка 1.7.2. Осигуряване на достъп до адекватна и гъвкава заместваща грижа - дневна и почасова грижа за децата с увреждания, отглеждани в семейна среда. 

Мярка 1.7.3. Подкрепа на родителите за отглеждане на децата с увреждания в семейството


	· Мобилни екипи към ЦСРИ да осигуряват обхващането на децата с увреждания в малките общини и изолирани населени места в област Велико Търново;

· Изграждане на ЦСРИ за деца и възрастни с увреждания в община Златарица;
· Изграждане на ЦСРИ за деца и възрастни с увреждания в община Елена;
· Изграждане на ЦСРИ за деца и младежи в община Павликени;
· Разкрити дневни центрове за деца с тежки увреждания като самостоятелна услуга;

· заместваща грижа с резидентен престой за фиксирано кратко време, при отсъствие на родителите и/или близките;

· разширена дейността на съществуващите ДЦДУ в посока към социализиране на децата с увреждания;

· Разширена  програмата, която предлага домашни грижи;

· Предоставена подкрепа за семейства, в които се отглеждат деца с увреждания;

· Създаване на общински услуги за осигуряване на специализиран транспорт за деца с увреждания
	· гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят;


	Доклади от мониторинг, анкети с потребители, протоколи от посещения на място

Протоколи и решения на ОбС

Заповед на АСП за разкриване

Отчети на доставчици на социални услуги

Доклади от мониторинг

Отчети на общините

	2011-2015

	Направление 2: Развитие на социални услуги за социално включване на   уязвими групи възрастни и лица в  неравностойно положение

	2.1. Да се осигурят условия за пълноценен и достоен живот на хората с увреждания в семейна среда чрез разкриване на услуги и грижа в общността
	Мярка 2.1.1. Разширяване на социалните услуги в домашна среда за подкрепа в ежедневието на хората с увреждания и техните семейства

Мярка 2.1.2. Развиване на целеви общински политики/мерки за социално включване на хората с увреждания


	· Разширен обхват на услугите, които предлагат домашни грижи за хора с увреждания във всички общини;

· Включени допълнителни услуги към Домашния социален патронаж  и по-пълно обхващане на хората с увреждания от малките населени места;

· Подобрена инфраструктура; 
	· осигуряване на необходимата медицинска и социална рехабилитация, здравни грижи, информация и консултации за хората с увреждания

· получаване на специализирана подкрепа, информиране и консултиране (здравно, психологическо, социално, юридическо) от семействата и близките, които полагат грижи за хора с увреждания;

· осигуряване на достъп до услуги в семейна среда за децата и хората с увреждания;

· осигуряване на домашни грижи, помощ в домакинството, обслужване, помощ за излизане и придвижване и др. услуги за хора с увреждания и стари хора;

· предоставяне на подкрепа и заместваща грижа за различен период от време, в къщи и в резидентни форми;

· осигуряване на достъпна среда в общественото пространство, културни и здравни центрове, училища и детски градини, предприятия 
· предоставяне на достъп до доходи, заетост, професионална квалификация, обучение и практически умения и др. за лицата с увреждания с право на работа;

· преодоляване на изолираността на хората с увреждания и възрастните хора, чрез създаване условия за интегриране в общността;

· Разработване и стартиране на нови форми на междусекторни и смесени социални услуги за активно включване на лицата с увреждания
	Разкрити нови ЦСРИ

Отчети на доставчици на социални услуги

Решение на Общински съвет

Заповед на АСП за разкриване
Заповед на АСП за разкриване
Отчети на доставичци на социални услуги

	2011-2015

	2.2. Да се развие алтернативна резидентна грижа от семеен тип за хората с увреждания, настанени в специализирани институции
	Мярка 2.2.1. Продължаване изграждането на алтернативни социални услуги от резидентен тип за настаняване на хора с увреждания, които имат нужда от резидентна грижа в среда, близка до семейната.
Мярка 2.2.2. Развиване на нови иновативни форми на ангажиране и заетост на хората с увреждания, ползващи услугите, резидентен тип
	· Разкриване на център за настаняване от семеен тип за лица до 35 год. възраст, изведени от СУПЦ;
	· Задоволяване потребностите на възрастните хора с умствена изостаналост, психични разстройства и физически увреждания в оптимална степен;

· Създаване на условия за живот, близки до семейната среда за възрастните хора с умствена изостаналост, психични разстройства и физически увреждания;

· Създаване на условия за стимулиране ресурсите на възрастните хора с умствена изостаналост, психични разстройства и физически увреждания.
	Решение на Общински съвет
Заповед на АСП за разкриване
Отчети на доставичци на социални услуги

Регистър на услугите


	2011-2015

	2.3. Създаване на условия за реинтеграция на уязвими лица, групи и общности в риск
	Мярка 2.3.1. Развиване на услуги за жертви на насилие
Мярка 2.3.2. Развиване на услуги за превенция на рисково и зависимо поведение, насочени към младежи и възрастни и реинтеграция на лица със зависимости и проблемно поведение

Мярка 2.3.3. Осигуряване достъп на развитие за етническите общности в неравностойно положение в област  Велико Търново


	· Развити дейности по превенция на насилието на ЦОП;

· Проведени смесени социално-образователни услуги и кампании за превенция на домашното насилие, трафика и зависимостите и рисковото поведение;

· Развити услуги за подкрепа на лица със зависимости и проблемно поведение 
· Развити услуги за хора в пробация – консултиране, подкрепа за реинтеграция, курсове за професионална квалификация, които се изпълняват съвместно от Съвета по пробация, ДБТ, ЦОП, ДСП;

· развити смесени образователни програми “Втори шанс”;

· Изградено защитено жилище за извеждане от СИ на младежи, вкл. младежи с увреждания;

· Приложени общински и национални мерки за осигуряване на достъп до заетост за младежите, напуснали СИ;
	· Подпомагане на приобщаването на застрашените групи към обществото като цяло;

· Оказване на кризисна интервенция, емоционална подкрепа, консултиране и партниране при вземане на решение, психосоциално и юридическо консултиране, социална работа , овластяване и застъпничество, съдействие за кризисно настаняване;

· Включване на родителите и семействата като активни партньори в дейностите по превенция;

· Подобряване на мултидисциплинарната работа по случаи;

· Обхващане с хоризонтални мерки и целеви инициативи за социално включване на нуждаещите се представители на етнически малцинства; 

· подкрепа за достъп до заетост и квалификация;

· Предоставяне на подкрепа към младежите, напуснали СИ.
	Решение на Общински съвет
Заповед на АСП за разкриване
Отчети на доставичци на социални услуги
Материали от информационни кампании, обучения, анкети, въпросници, списъци на участниците

Протоколи от посещения на място

Доклади от мониторинг 

Разработени консултативни и образователни  програми


	2011-2015

	Направление 3: Грижа за старите хора за по-добър и достоен живот


	 3.1. Развиване на широка мрежа от услуги в общността за осигуряване на условия за спокоен и достоен живот на старите хора в семейна и домашна среда

	Мярка 3.1.1. Развиване и разширяване на дейностите в Домашния социален патронаж. 

Мярка 3.1.2. 

Разширяване на услугите в домашна среда чрез увеличаване на  капацитета на услугите домашен помощник, социален и личен асистент.

Мярка 3.1.3. Осигуряване на дневна грижа и почасови услуги за стари хора.


	· разширен обем и многообразие на дейностите на Домашен социален патронаж в домашна среда;

· предоставени съвети, консултации и техническа помощ от НПО и общинска администрация;

· разкрити нови сезонни трапезарии;

· разширена услугата „Домашен помощник” по национални и европейски програми;

· разширени услугите Социален и Личен асистент по национални и европейски програми.
	· подобряване на достъпа до административни услуги и социална подкрепа;

· съвместно планиране и координиране на ресурсите и дейностите за една и съща целева група;

· Подобряване на социалния и психологически статус на лицата, чрез предоставяне на социални услуги, свързани с рехабилитация, социално-правни консултации, превенция на социалното изключване и преодоляване на неговите последици.
	Регистър на услугата, протоколи от посещения на място

Интервюта с потребителите

Доклад от мониторинг

Отчети на доставчиците на социалните услуги


	2011-2015

	2. Да се осигури достъп на старите хора до качествена резидентна грижа в среда, близка до домашната
	Мярка 3.2.1. Подобряване на условията и качеството на грижите в съществуващите специализирани институции за стари хора. 

Мярка 3.2.2. Разкриване на алтернативни резидентни услуги и малки домове за обгрижване на стари хора в среда, близка до семейната.


	
	· Задоволяване на ежедневните потребности на настанените лица, създаване на условия за социални контакти чрез предоставяне на денонощни грижи, лекарски надзор, рехабилитационни процедури, културни и развлекателни програми, отдих и екскурзии. 

· Създадени възможности за предоставяне на  грижи за възрастни хора на пенсионна възраст, нуждаещи се от непрекъсната медицинска грижа.

	Решение на Общински съвет
Заповед на АСП за разкриване
Отчети на доставичци на социални услуги

	2011-2015


5.3. Изграждане на система  за мониторинг  и оценка на стратегията

Изграждането на цялостна функционираща система за мониторинг и оценка предполага комплекс от дейности, които се осъществяват на няколко етапа:

· създаване на структура и изграждане на екип;

· развитие на уменията и капацитета за мониторинг и оценка;

· осмисляне и конкретизиране на системата от индикатори;

· планиране и изпълнение на дейности за мониторинг и оценка;
Планът за действие по прилагането на системата за мониторинг и оценка предвижда разработване и приемане на:

А/ дългосрочни планове – първият период обхваща 2011-2012 г. и вторият период - 2013-2015 г.; 

Б/ годишни оперативни планове за дейностите по мониторинг и оценка за всяка година от изпълнението на стратегията.

· разпространение на заключенията от мониторинга и оценката и актуализиране на планове и дейности в съответствие с направените препоръки.
Задължителните дейности по мониторинг и оценка включват:

· Текущ мониторинг на дейностите – събиране на информация, посещения на място, доклади от мониторинговите посещения;

· Създаване и постоянно актуализиране на база данни на областно ниво с разбивка по общини, територии, теми, рискови групи и пр.; 

· Актуализиране, систематизиране и анализ на данните за ключовите базови индикатори за ситуацията;

· Събиране на информация и анализ на индикаторите, разработване на годишен мониторингов доклад за цялостното изпълнение на Стратегията;

· Провеждане на междинна оценка на релевантността и ефективността на Стратегията - в края на третата година от външен екип от експерти. Заключенията и препоръките от Междинната оценка се използват при планирането на следващия тригодишен период от изпълнението на Стратегията;

· Финална оценка на ефективността и въздействието на Стратегията – провежда се в края на шестата година от външен експертен екип. Заключенията и препоръките от оценката се използват при разработването на Областна стратегия за  развитие за следващия период след 2015 година. (Допълнителни финансови ресурси за междинната и финалната оценка на изпълнението на стратегията биха могли да бъдат привлечени  по оперативните програми  „Развитие на човешките ресурси” и „Административен капацитет”);

· Разпространение на заключенията и препоръките от мониторинга и оценката;

· Разработване и внасяне на предложения за промени/подобрение в приоритетните направления, целите, дейностите на Стратегията. 

Раздел В: План за действие
6. Институционална рамка за изпълнението на  стратегията
6.1   Отговорности  и роли в изпълнението на стратегията

Ролите и задачите на общината и институциите на общинско ниво, доставчиците на услуги и другите заинтересовани страни в изпълнението на стратегията за развитие на социалните услуги се определят от техните компетенции, идентифицираните потребности на групите в риск и планираните дейности за посрещането им.

 Общини

Общините отговарят за цялостното изпълнение на областната Стратегия за развитие на социалните услуги на тяхната територия. За тази цел те разработват, приемат и прилагат Общински стратегии за развитие на социалните услуги (2011-2015), чрез които на територията на всяка община ще се реализира Областната стратегия за развитие на социалните услуги. Общините разработват, приемат и осъществяват годишни планове за действие. Нормативно е установено, че местното самоуправление се осъществява от Общинския съвет, а местната изпълнителна дейност - от кмета и общинската администрация. Така или иначе, в своята съвкупност те заедно осъществяват местната власт. 

 Местните власти разработват и изпълняват интегрирани политики за развитие на хората в риск на тяхната територия като комбинират ресурсите и координират дейностите в сферата на социалното подпомагане, образование, здравеопазване, политики на пазара на труда, водени от интересите и нуждите на групите и хората в риск. Общините са доставчик на социални услуги. Общините развиват интегрирани политики в подкрепа на децата в риск, хората с увреждания и старите хора. Общините осъществяват годишен мониторинг и оценка на изпълнението на социалната услуга и оценка на нуждите на групите в риск.

Общините се ангажират да предоставят за сведение на Областния съвет за развитие всички проекти, с които се кандидатства за финансиране на дейности по изпълнението на Областната стратегия за развитие на социални услуги. Определените като ключови участници в изпълнението на стратегията докладват поне веднъж годишно на заседание на Областния съвет за развитие за извършеното, за трудностите, които срещат, както и да правят предложения за подобряване на Стратегията.
Роля и отговорности на Общинския съвет:

· Обсъжда и приема Общинска стратегия за развитие на социални услуги на територията на общината и годишния оперативен план за изпълнението й по предложение на кмета на общината;

· Одобрява докладите за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги по предложение на кмета на общината;

· Съгласува проектни предложения за финансиране на социални услуги, които ще се развиват на територията на общината и планирани в Областната стратегия. 

· Взема решения, свързани с развитие на СУ на територията на общината (откриване, закриване, разширяване, дофинансиране и пр.).

Решение за развиване на конкретна социална услуга се взема от Общинския съвет, като преди това е било разгледано в съответната постоянна комисия и консултирано по въпросите, свързани с финансирането. Предложението се внася от кмета или от общинските съветници.
Ролята на кмета на общината е ключова за цялостното изпълнение на Областната стратегия за социалните услуги на общинско ниво. Кметът на общината:

· организира изработването на общинските програми и планове за развитие на социални услуги на територията на общината и на програмата за реализацията му и след съгласуване с Обществения съвет по социално подпомагане ги внася за обсъждане и приемане от Общинския съвет;

· организира разработването на общинските секторни политики и – след гласуването в Общинския съвет – организира цялостното им изпълнение. Кметът и общинската администрация осъществяват съгласуването на дейностите за развитие на социалните услуги с общите хоризонтални мерки за социално включване;

· ръководи, организира и контролира дейността по изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги;

· след съгласуване с Обществения съвет представя годишен и заключителен доклад за изпълнението на програмата за реализация на общинския план за развитие на социални услуги за одобряване от Общинския съвет;

· участва в осъществяването на годишен мониторинг и оценка на изпълнението на общинския план за развитие на социалните услуги като част от Областната стратегия;

· търси възможности за финансиране от различни финансови източници за реализиране на конкретните общински дейности, планирани в съответния общински компонент на областната стратегия.
Общественият съвет по социално подпомагане и услуги е консултативен орган към общината за осъществяване на сътрудничество, координация и консултация между община, централни държавни органи и доставчици на социални услуги с цел реализиране на социалната политика в конкретната общината. Неговата роля в изпълнението на стратегията е свързана с:

· обсъждане на областната стратегия и включения в нея общински компонент, 

· осъществяване на обществен контрол върху развитието на социалните услуги и инициативи, съобразно стратегията;

· стимулиране на партньорството между местната власт и доставчиците на социални услуги за реализиране на планираните дейности в стратегията на територията на общината.
Местните власти носят конкретни отговорности също за инициирането и изпълнението на хоризонталните политики и мерки за социално включване. В този контекст, общините поемат и основната отговорност за изпълнението на мерки за социално включване, предвидени в Стратегията, например:

· Координират и инициират развитието на програми за повишаване на родителския капацитет, задържане на децата в училище, повишаване на качеството на образование и превенция на рисково поведение на деца съвместно с училищата и центровете за обществена подкрепа;

· Отговарят и осигуряват условия за обхващане на всички деца на територията на общините в подготвителни групи и класове, гарантират спазването на задължителното изискване за записване на ученици в първи клас след завършена предучилищна подготовка в общинските училища;

· Координират и инициират развитието на програми в училищата за превенция на отпадането от училище и реинтеграция в образованието на отпадналите деца и младежи, както и за наваксване на образователни пропуски;

· Развиват смесени социално образователни услуги в Центровете за обществена подкрепа за превенция на отпадането и задържане на децата в училище;

· Развиват интегрирана политика за подкрепа на хората в пенсионна възраст чрез комбиниране на ресурсите на Домашен социален патронаж, националните и оперативните програми за предоставяне на грижи в домашна среда и за осигуряване на заетост (НПСПОЗ), клубовете на пенсионера и читалища. Разширяват функциите на патронажа и развиват мобилни екипи за предоставяне на домашни грижи;

· Осигуряват условия за посещаване в масови детски градини и училища на деца с увреждания, включително с осигуряване на транспорт и на достъпна среда.
 ДСП

 ДСП като териториално поделение на АСП   провежда държавната социална политика  на територията на всяка община по отношение на закрила на детето; рехабилитация и социална интеграция на хората с увреждания и проучване на потребностите на населението  в общината от социални помощи и социални услуги.
ДСП –  Свищов  носи отговорност и изпълнява конкретни задачи при реализирането на Общинската  стратегия за развитие на социалните услуги: 

· Прави предложения до кмета на общината за предоставяне на социални услуги в съответната община; 

· Прави предложения до РДСП – Велико Търново за откриване, реформиране и закриване на социални услуги, съобразно планираните дейности в стратегията;

· ДСП и ОЗД управляват случаите на хората и децата в риск; разработват оценки и индивидуални планове за децата и лицата, настанени в специализирани институции; 

· Осъществява сътрудничество между общинската администрация и неправителствени организации във връзка с областната стратегия и предвидените дейности в нея;

· Събира и актуализира данните на базовите индикатори и резултатите от изпълнение на социалните услуги;

· ОЗД подпомага интегрирането на деца  в детски ясли, детски градини и предучилищно образование; съвместно с  ЦОП  работят за изграждане на връзки между децата, настанени в СИ и семейството им; провежда дейности за изграждане на родителски капацитет, за задържане и реинтеграция на децата в училище и за превенция на рисково поведение.

Предвид основните си функции,  ДСП (с отделите си по Социална закрила и Закрила на детето) има отношение към всички заложени цели в  стратегията  за развитие на социалните услуги и това са задачи свързани с: 

· идентифициране и насочване на случаи към социални и здравни услуги за ранна превенция; подкрепа на семейства в риск от изоставяне на дете; 

· насочване на семействата на деца с увреждания към дневни центрове и детски градини за получаване на гъвкава грижа; 

· насочване на семействата с увредени деца за ранна диагностика и навременна интервенция на увреждането; 

· работа по изграждане на връзка между децата, настанени в СИ и биологично или разширено семейство; реинтеграцията на деца в семейна среда; 

· оказване на методическа подкрепа и съдействие на ЦОП ; 

· планиране (съвместно с Дирекции Бюро по труда) мерки за професионално ориентиране и трудова интеграция на младежи, предстоящи да напуснат СИ; 

· консултиране и насочване на семейства с деца в риск към социални услуги;  

· подпомагат изграждането на алтернативни социални услуги; 

· подпомагат общините при идентифициране на нуждаещите се стари хора от услуги в общността и други.

 Същевременно взаимодействието на АСП с МТСП се определя като фактор за гарантиране на устойчивостта на изпълнението на общинската стратегия чрез практическите възможности за осигуряване на средства за предоставяне на услуги като държавно-делегирана дейност. 

 Дирекция Бюро по труда

 Дирекциите Бюро по труда участва в планирането и  изпълнението на програми и активни мерки за интеграция на пазара на труда на хора в риск (лица с увреждания, младежи напускащи специализирани институции, младежи, отпаднали от училище, трайно безработни, със специално внимание към безработните от обособените ромски общности) и мерки за подкрепа на семействата на групи в риск (на деца, настанени в СИ, деца и възрастни с увреждания, живеещи в семейна среда).

Основната роля на дирекциите "Бюро по труда" по изпълнението на стратегията включва: 

· Участие в разработването на  местни програми за заетост и за обучение на рискови групи; 

· Консултиране на младежи, напускащи и напуснали институции с цел професионално ориентиране, повишаване на квалификацията и посредничество при намиране на работа;

· Разработване на мерки и програми съвместно с общината за професионална квалификация и включване на пазара на труда на възрастни с увреждания и на роми, живеещи в затворени етнически общности;

· Посредничество между работодатели и безработни от рисковите групи с цел намиране на работа;

· Съвместни дейности с институциите от други сектори (системата на здравеопазването, образованието и социалните услуги, териториалните органи на изпълнителната власт, органите на местното самоуправление, ръководствата на регионалните структури на представителните организации на работниците, служителите и на работодателите, НПО) . 

Неправителствени организации 

Важна роля в изпълнението на стратегията играят НПО – част от тях участват в предоставянето на социални услуги като преки доставчици, други допринасят за прилагането на принципите и философията на Стратегията като представители на гражданското общество и групите в риск . С активното участие на НПО в процеса ще се подобри развитието на съществуващите услуги, застъпничество, обучение, партниране в управление на услуги. Съществуващите местни НПО имат съществен принос при изпълнението на разработената стратегия за социални услуги. Тяхната роля се заключава в:

· Съвместно с общината, ДСП и граждани разработват интегрирани политики и мерки за социално включване, в съответствие с мерките в стратегията;

· Участват във формулирането и изпълнението на хоризонтални мерки и политики за социално включване като партньори на общината и/или водещи организации за проектите; 

· Предоставят социални, здравни и образователни услуги на територията на общините и областта за хора в риск;

· Подпомагат училищата, ЦОП  при работа със семейството и с деца за изграждане на умения за самостоятелен живот и индивидуално развитие, задържане в училище, превенция на рисково поведение и зависимости. 

 6.2   Механизми на партньорството

Ефективното междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество ще допринесе за изграждане на оптимална мрежа от социални услуги , която да осигури равен достъп до услуги за рисковите групи и инструменти за максимално оползотворяване на наличните ресурси. Изграждането на механизми на партньорство е определено като  Приоритетно направление 5  , което е едно от функционалните  приоритетни направления и има  следните цели и задачи: 
Обща цел 5. Да се повиши ефикасността на услугите и допълване на наличните ресурси чрез развитие на междуобщинско партньорство и междусекторно сътрудничество, чрез:
·  Специфична  цел 5.1. Да се стимулира междуобщинското партньорство в социалните услуги;

·   Специфична цел 5.2. Да се утвърдят ефективни механизми за междусекторно сътрудничество и развитие на смесени услуги.
При изпълнението на Стратегията са заложени конкретни дейности за развиване и апробиране на механизми за осъществяване на планираните смесени услуги и съвместни дейности между общини и сектори в решаването на проблемите на рисковите групи.

Инструменти за сътрудничество :

· Споразумения за съвместна работа за иницииране /изпълнение на общи дейности, междуобщински и смесени услуги – определят се рамкови правила и области на съвместна работа; формализират се и се издигат на по-високо ниво традиционно добри взаимоотношения;

· Партньорства – съвместни действия в определени от споразумението насоки за съвместна работа;

· Сътрудничество със ЗМО в дейностите за мониторинг и оценка на Стратегията;

· Граждански/обществени съвети с постоянно действие;

· Съвместно разработване на Общински планове за развитие, бюджета на общината, други стратегии, концепции и други;

· Обществени форуми – с периодично действие и вземане на консенсус и конференции с консенсус;

· Отворени работни групи с участие на всички заинтересовани страни и участие на експерти в съвместни работни групи, комисии и екипи;
· Провеждане всяка година на срещи и обменни посещения между съседни общини  за обмен на информация за групи в риск, обсъждане и планиране на съвместни дейности и проекти за подкрепа на целевите групи. Междуобщинските срещи са с участието на всички заинтересовани институции, в чиито компетенции попадат групите в риск (като ДСП, ДБТ, доставчици на социални и здравни услуги, училища, НПО и др.)

· Планиране и изпълнение на съвместни проекти с допълване на наличните ресурси на съседни общини за изпълнение на стратегията на  общинско ниво;

· Съвместно развитие на мобилни екипи за осигуряване на подкрепа на хора с увреждания и самотни стари хора в изолирани населени места;

· Разработване на междуобщински и междусекторни проекти за подкрепа на групите в риск - решаването на проблемите на тези групи често изисква комбиниране на ресурсите на местно ниво и участието на всички заинтересовани страни. 

Развитието на партньорствата между общини и сектори, изграждането на мрежи на областно и местно ниво ще способства за съчетаването на наличните и потенциалните ресурси, допълването и съгласуването на дейностите на ангажираните институции от различните сектори с фокус потребителите на услуги, уязвимите общности и групи.

7. Ресурси
7.1.Изграждане на капцитет за изпълнение на стратегията
Стратегията предвижда конкретни мерки за обезпечаване на дейностите с необходимия персонал със съответната квалификация и умения, в които се разглежда развитието на човешките ресурси на всички етапи на изпълнението – от административния и организационен капацитет за иницииране на интервенции/ планиране на разкриването на нови услуги, вкл. финансово осигуряване и привличане на средства, до предоставянето на социални услуги (администриране и обслужване на клиентите) и изпълнението на конкретни мерки и дейности за решаване на социалните проблеми на рисковите групи. В отговор на идентифицираните потребности за изграждане на капацитет са формулирани целите на приоритетно направление 4: Развитие на човешките ресурси .

Обща цел 4. Да се гарантира качеството и ефективността на социалните услуги чрез изграждане на необходимия капацитет за управление на  общинско ниво и чрез осигуряване на квалифициран и компетентен персонал за предоставяне на услуги, чрез:
· Специфична цел 4.1. Да се стимулира развитието на административния и организационен капацитет на общинско ниво за прилагане на интегрирана грижа и политики към хора и групи в неравностойно положение. 

· Специфична цел 4.2. Да се осигури подкрепа на персонала на социалните услуги за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти.

Специфична цел 4.2. Да се стимулира развитието на административния и организационния капацитет на общинско ниво за прилагане на интегрирана грижа и политики към хора и групи в неравностойно положение.
Мярка 4.2.1. Изграждане на капацитет за управление на социалните услуги
Дейност 4.2.1.1. Обучения и консултиране за изграждане на умения за ефективно управление на социални услуги в общината 
Дейност 4.2.1.2. Обучения за развитие на капацитета на ДСП и отделите по места:

Дейност 4.2.1.3. Осъществяване на поредица от базисни и надграждащи обучителни модули за ръководните екипи на социалните услуги с цел развитие на административния и управленски капацитет, допълнителна квалификация/опит и подобряване на вътрешния мениджмънт на социалните услуги   по отношение на:

Дейност 4.2.1.4. Обучение  и периодични консултации на ръководните екипи на доставчиците по планиране, осигуряване и ефективно управление на финансовите средства и ресурсите.

Мярка 4.2.2. Адекватно ресурсно обезпечаване на развитието на отделите, ангажирани с администрирането и управлението и развитието на социалните услуги на територията на  общината.
Дейност 4.2.2.1. Осигуряване на адекватен брой служители в отделите, ангажирани с разкриването и управлението на социалните услуги на територията на  общината.
Дейност 4.2.2.2. Осигуряване на възможности за непрекъснато обучение, обмяна на опит и добри практики, с цел развитие на капацитета на екипите в отделите, ангажирани с управлението на социалните услуги и на доставчиците, които да повишават компетентността на служителите за:

Мярка 4.2.3. Изграждане на умения за мониторинг и оценка.
Дейност 4.2.3.1. Обучения на екипите , които включват следните модули:

· базисни познания за мониторинг и оценка; 

· умения за планиране, изпълнение и координиране на дейности по мониторинг  и оценка;

· формулиране на индикатори; 

· систематизиране и анализ на данни по определени индикатори.
Дейност 4.2.3.2. Обучение чрез практика, консултиране и развиване на практически умения за мониторинг: 

· подходи и умения за изграждане на мрежа на местно ниво;

· методи за събиране на теренна информация; 

· събиране на данни по определени индикатори;

· консултации и практическо обучение при разработването на аналитични доклади, формулиране на предложения и препоръки към стратегията.

Мярка 4.2.4. Изграждане на умения на общинско ниво за усвояване на структурни фондове с цел:

· ефективно използване на възможностите за финансиране от Структурните фондове на ЕС; 

· капацитет за усвояване на средства от различни национални и донорски програми.

В обученията ще участват - представители на общините, екипите, управляващи социалните услуги в общините, ДСП и ОЗД, външни доставчици  и партньори.
Дейност 4.2.4.1. Обучения и информационни срещи за запознаване, разбиране и ефективно използване на възможностите на финансовите инструменти от национално финансиране и Структурните фондове на ЕС.
Дейност 4.2.4.2. Осигуряване на поредица от базисни и надграждащи обучения за придобиване и надграждане на уменията за разработване и подготовка на проектни предложения
Дейност 4.2.4.3. Развитие на компетенциите за управление на проекти 

Мярка 4.2.5. Формиране на умения за изграждане на партньорства

В Стратегията са предвидени конкретни мерки за изграждане на познания, умения и нагласи, необходими за осъществяването на целите и дейностите по приоритетно направление 5: Развитие на междусекторни и междуобщински партньорства при планирането и предоставянето на социални услуги.
Дейност 4.2.5.1. Обучения за изграждане на ефективни партньорства, умения и нагласи за развиване на публично-частни партньорства в областта на социалните услуги 

Дейност 4.2.5.2. Предоставяне на консултации, обучителни модули и обучения през практика за междуобщинско и междусекторно взаимодействие:

Дейност 4.2.5.3. Подкрепа при провеждане на срещи и дискусии със заинтересованите страни на общинско ниво за:

Специфична цел 4.3. Да се осигури подкрепа на персонала на социалните услуги за развитие на професионалната квалификация и умения в съответствие с новите изисквания и стандарти
Мярка 4.3.1. Осигуряване на условия за непрекъснато обучение, обмяна на опит и споделяне на добри ефективни практики на персонала в съществуващите социални услуги

Дейност 4.3.1.1. Организиране и провеждане на специализирани обучения и курсове за квалификация и преквалификация за персонала в съществуващите социални услуги (със и без откъсване от работната среда. Планират се поредица от обучения за специалистите - социални работници, психолози, специални педагози, рехабилитатори и др., както и за помощния персонал, ангажиран в директното предоставяне на социалните услуги, които да осигурят:

Дейност 4.3.1.2. Развитие и насърчаване на доброволчески практики - осигуряване на обучение, възможности за обмяна на опит и консултиране по въвеждане на практика за работа с доброволци при предоставянето на социални услуги на местно  ниво.

Дейност 4.3.1.3. Подкрепа и осигуряване на равен достъп до информация, консултации и обучения на ръководния, специализирания и помощния персонал, ангажиран с предоставянето на социални услуги на територията на общината, чрез уебстраниците на общината, ДСП, РДСП и други информационни канали.

Дейност 4.3.1.4. Провеждане на обучения, които да осигурят усвояване на специфични нови умения за планиране на професионалното развитие и кариерно израстване, умения за работа в екип и ефективно общуване, работа по проекти, взаимодействие с различни институции.

Мярка 4.3.2. Осигуряване на капацитет за иновативните услуги и мерки, развитие на нов тип професионални умения и опит.

Дейност 4.3.2.1. Организиране на поредица от въвеждащи и надграждащи обучения за професионалистите, които ще бъдат ангажирани със създаването и управлението на нови социални услуги, за да се придобият нов тип управленски умения и практика 
Дейност 4.3.2.2. Организиране на обучения, семинари и конференции за обмяна на опит и добри практики, осигуряващи развитие на професионалните компетенции за създаване и прилагане на ефективни системи за управление на човешките ресурси. 

Мярка 4.3.3. Въвеждане на ефективни системи на контрол върху качеството и за супервизия в социалните услуги

Дейност 4.3.3.1. Консултиране и подкрепа за изграждане на системи на супервизия на персонала на социалните услуги

Дейност 4.3.3.2. Обучение за провеждане на супервизия, изработване и разпространение на обучителни материали – наръчници и програми. 

Дейност 4.3.3.3. Осигуряване на възможности за участие в работни срещи, конференции, обучителни пътувания/стажантски програми и др. тип дейности, осигуряващи обмен на опит и професионално развитие на управленския екип на доставчиците.

7.2  Източници на финансиране

Необходими средства за финансиране на социалните услуги
За финансиране на дейностите за реализация на Стратегията за периода 2011 г. – 2015 г. по години са нужни средства. При тяхното определяне са отчетени включените в РМС 463 от 05.07.2010  г. дейности, разглеждани като държавно делегирани и местни дейности по функция 5 „Социално осигуряване, подпомагане и грижи”. Наред с това са отчетени и такива.  за които все още няма утвърден финансов стандарт, както и предоставяните услуги по програма „Асистенти за хора с увреждания”, която действа вече редица години, но се утвърждава по отделни години с годишна заповед, като се отчитат и възможностите за финансиране по ОП „Развитие на човешките ресурси”. При разчета на необходимите средства се отчита фактът, че страната се намира в сериозна финансова, в т.ч. и бюджетна криза, поради което за развитието на социалните услуги, където за финансиране на държавно делегираните дейности водеща е ролята на държавния бюджет, е заложена достатъчно песимистична прогноза.

Като база за извършване на прогнозата за текущата издръжка са използвани действащите единни финансови стандарти, утвърдени с РМС 463 от 05.07.2010 г. за 2010 г. С оглед на посочената кризисна ситуация разходните равнища за социалните услуги за 2011 г. са оставени на равнището на 2010 г. Увеличение на финансовите стандарти са предвидени за следващите години, както следва: за 2012 г. с 2%, за 2013 г. с 4%, за 2014 г. с 7% и за 2015 г. с 10% спрямо определената за базова 2010 година. Това е достатъчно песимистична прогноза, тъй като посочените равнища са в рамките на допустимата инфлация в годишно измерение, която може да се очертае след излизане на страната от рецесията.

Наред с това съществуващите сега утвърдени нормативно (по списък) социални услуги (заведения) в близко бъдеще трябва да се променят както по състав, така и по критерии за определяне на конкретния размер на отпусканото финансиране за тяхната издръжка. Първата важна стъпка в това направление би трябвало да стане с приемането на обсъждания понастоящем минимален пакет от социални услуги с всеобщ достъп, с което би трябвало да се промени конфигурацията на социалните услуги, предоставяни от общините. Промяната се изразява в разширяването на номенклатурата от нови услуги, които общините ще трябва да осигуряват на своите общности при осигуряване на съответното финансиране. 
Освен това трябва да се има предвид, че използването на капацитета (на заведенията) като база за определяне на размера на годишното финансиране чрез единен финансов стандарт и сега не е удачно за една част социалните услуги (особено за услугите в общността). В този смисъл трябва да се започне сериозна работа в посока на намирането на адекватни критерии за определяне на единните финансови стандарти, както и на финансирането на социалните услуги (заведения) в променящата се социална среда, когато потребностите на населението от социални услуги ще започне да се насища и намалява по отношение на едни и утвърждаването на други.

Това ще окаже определена модификация на начина на финансиране и определяне на конкретния размер на финансовите средства за конкретните услуги през прогнозния период. Поради високата степен на неопределеност на очакваните последици, и преди всичко утвърждаването на нов модел на финансиране чрез използването на различни критерии при изграждане на финансовите стандарти за някои социални услуги, на този етап трудно може да се предвиди за кои услуги и кога какви променени ще настъпят. Ето защо в разчетите не са включени конкретно определени поименно нови социални услуги с нови стандарти, а се разглеждат общо като средства за нови услуги. В резултат на това за последните две-три години от прогнозния период по общини са предвидени допълнително средства за издръжка и капиталови разходи, които не могат да се обвържат пряко със сега действащата номенклатура на социални услуги.

Промените, които се очаква да настъпят във финансирането на текущата издръжка, без съмнение ще засегнат и механизмите за отпускане и усвояване на средства за капиталови разходи. Още повече, че вече се очертават някои пропуски в направленията на действащите оперативни програми, отнасящи се до социалния сектор. След приключване на първия кръг през 2013 г. и със стартиране на новите оперативни програми през 2014 г. може да се очаква по-активно и целенасочено да се обвържат техните цели и задачи с потребностите на населението от социални услуги. В резултат на това една част от недостигащите средства за инвестиции, които държавният бюджет сега не може да осигури, ще могат по-широко да се финансират по мерки на новите оперативни програми. С оглед на това в общината могат да бъдат подготвени предварително проекти, които да започнат своята реализация в инвестиционната си част в рамките на прогнозния период.

През 2011 г. се очаква определено съживяване на икономиката и от държавния бюджет ще могат да се заделят повече средства за социални услуги, в т.ч. и за инвестиции;  очаква се да се разкрият нови мерки по Оперативна програма “Развитие на човешките ресурси”, в рамките на които ще може да се получи финансиране. 
  Други необходими ресурси

Важен фактор в развитието на социалните услуги е кадровата осигуреност на действащите и предвидените за разкриване заведения за социални услуги. Общините трябва да предвидят средства за преквалификация на работещите социални работници и придобиване на подходяща квалификация за тези, които се предвижда да постъпят в сектора на работа през следващия период. Наред с това подходяща квалификация и преквалификация трябва да придобият и общинските служители, които са отговорни за социалните дейности, като към групата на обучаващите  се трябва да се предвидят и работещите сега общински служители. Във връзка с това е подходящо да се формират партньорства с обучаващи организации и институции за организиране на обучителни курсове, финансирани по оперативните програми (ОП Развитие на човешките ресурси и ОП Административен капацитет).  Трудно е да се определи необходимият финансов ресурс за осигуряване на обученията през прогнозния период като всяко обучение трябва да се организира така, че да предхожда стартирането на новоразкривана услуга.

Общината трябва да  подходи адекватно и  с отговорност към въпроса за осигуряване на   подходящи обекти ( терени, сгради, помещения), които  да бъдат използвани при разкриване на социални услуги,  с цел постигане на  максимална ефективност и целесъобразност. Тези обекти трябва да са съобразени с визията за развитие на социалните услуги, заложена в стратегията, като се елиминира всякакво маргинализиране на тяхното предоставяне.

Към средствата, които непосредствено се предвиждат за развитие на социалните услуги, трябва да се добавят и тези, които в значителна степен подобряват социалния статус на нуждаещите се. Те се отнасят към други бюджетни функции (по Единната бюджетна класификация), но могат да доведат до елиминиране на някои потребности от социални услуги. Става дума за изграждане на общински социални жилища за бедни и самотни семейства, за подобряване на транспортните връзки между общинските центрове и селищата от общината, като се стимулира развитието на частната инициатива. 
Съществен фактор в тази насока е развитието и на транспортната инфраструктура и подобряване на регулярното снабдяване на населението по малките селища  с хранителни продукти. По такъв начин, ако не се предотврати, то поне може значително да се забави процесът на обезлюдяване, докато не се намерят ресурси и предприемачи за чувствително съживяване на икономическото развитие .

Наред с това общината има подходящи възможности за развитие на различни клонове на икономиката в своя район, като се има предвид някои от мерките по ОП “Регионално развитие”, другите оперативни програми и програмите за транс гранично сътрудничество.
 Източници на финансиране
А) Основен източник на финансиране в прогнозния период на социалните услуги остава републиканския бюджет. От него ще се финансира главно текущата издръжка на социалните заведения. През следващите 3-4 години не се очаква общините да могат да заделят от собствените си източници допълнителни средства за издръжка на държавно делегираните дейности. За тях остава поддържането и развитието на домашния социален патронаж, другите местни дейности, както и евентуалното предоставянето на услугата „личен асистент” и „социален асистент”. 
Б) Финансирането на инвестициите, свързани с основния ремонт, изграждането на нови обекти за социални услуги и тяхното оборудване и обзавеждане, основно ще се осигурява от републиканския бюджет. Важен източник в това направление са средствата по оперативните програми. През 2011 г. се очаква да се разкрият нови подходящи мерки по ОП “Развитие на човешките ресурси”, в рамките на които ще може да се получи финансиране, в т.ч. и за инвестиции в сферата на социалните услуги. Отчитайки технологичното време за разработка на проектите, тяхното оценяване и утвърждаване и реалното им стартиране, възможното усвояване на такива средства може да се очаква най-реалистично през 2011 г. Наред с това към този момент ефективно ще започне усвояването на средства и по сключения нов заем между правителството и Световната банка за 40 млн. евро, от които една съществена част е предвидена за капиталови разходи.

В) Средствата за квалификация и преквалификация на социалните работници могат и трябва да се осигурят в необходимия размер от ОП „Развитие на човешките ресурси” и ОП “Административен капацитет”, като се подготвят  качествени проекти с подходящи обучители. 

Г) Не трябва да се пренебрегва и ролята на частния капитал. При добре организирана икономическа и социална среда една част от услугите биха могли да се поемат от стопански предприемачи, които да предоставят част от социалните услуги срещу конкретно заплащане. В тази посока може да се направят някои важни стъпки по изграждането на домове за стари хора, които могат да заплащат своето пребиваване в дома, където обаче ще могат да получат по добро обслужване, в т.ч. и медицинско.

8. Комуникационна програма
Важно условие за ефективното реализиране на Общинската стратегия за развитие на социалните услуги е политиката за предоставянето на информация до обществеността. Обществеността трябва да получи пълна и обективна информация за всяка стъпка при реализиране на дейностите в стратегията. Реализирането на стратегията ще се съпровожда от различни информационни мероприятия, които ще осигурят нейната публичност по време на реализация.
Целта на комуникационната програма е да популяризира сред широката общественост и заинтересованите страни ползите, положителните ефекти и резултатите от изпълнението на  стратегията  за развитие на социални услуги (2011 – 2015). Тя се основава на следните  принципи: 

· Прозрачност – информиране на обществеността за изпълнението на дейностите по Общинската Стратегия за развитие на социалните услуги;
· Координация с други стратегии, програми, планове за развитие,  изпълнявани от държавната и местната власт;
· Позитивност на комуникационните послания – изграждане на климат на доверие и съпричастие с всички заинтересовани страни с оглед на ефективното изпълнение на Общинската стратегия за развитие на социални услуги. 

· Широко междуобщинско и междусекторно партньорство, сътрудничество и екипност в комуникационния обмен.

Достъпност на информацията – достигане на комуникиращата информация до най-голям брой заинтересовани лица

Конкретните задачи са:

· Да осигури подкрепа на цялата общественост по приоритетните направления, мерки и дейности, както и привличане подкрепата на всички заинтересовани страни за постигане на целите ;

· Да привлече общественото внимание и да повиши чувствителността на обществото към хората от различните уязвими групи, към техните потребности и възможности за решаване на проблемите им,

· Да популяризира принципите и посланията  за толерантност, социална интеграция, равни права и равен достъп на всеки до възможности за развитие. 

Мерки:

· Информиране на местната общност и всички заинтересовани страни ;

· Популяризиране на настоящите, подлежащите на реформиране и планираните нови социални услуги в резултат от проучените реални потребности на рисковите групи;
· Популяризиране на органите и институциите на местно и национално ниво, които са ангажирани с планирането, предоставянето и финансирането на социални услуги ;

· Стимулиране ангажираността на всички участници в разработването на стратегията с нейното изпълнение.

Целевите групи на комуникационната стратегия са:
· Органи и институции на държавната и местната власт;

· Териториални структури на държавните органи и институции;

· Неправителствени организации и граждански инициативи;

· Доставчици на социални услуги;

· Приоритетни целеви групи на общинската стратегия за социални услуги;

· Потребители на социални услуги;

· Лидери на обществено мнение;

· Медии;

· Широката общественост.

Механизмите и подходите, които ще се прилагат при изпълнението на комуникационната програма включват:

· Създаване на устойчива информационна среда чрез ефективно използване на различни начини и форми за комуникиране и промотиране : социологически и политологически инструментариуми, изграждане на идентичности, реклама. 

· Установяване на приемливи норми и параметри на взаимоотношения между участниците в комуникационния процес – всички заинтересовани страни от изпълнението на стратегията;

· Оптимален избор на агенти на влияние, които ще бъдат включени като медиатори в комуникационния процес и ще работят в партньорство с медиите.
· Изграждане на адекватна и възпроизвеждаща се информационна среда чрез: 

· Подаване на достатъчна информация в общественото пространство;

· Търсене на отзвук и обратна връзка от разпространената информация;

· Предвиждане на възможности за коригиращи действия;

· Прецизен избор на отделните информационни фрагменти и разполагането им в пространството на отделните медии с цел възходящо мултиплициране на посланията.
Основни комуникационни техники. Комуникационната програма се основава върху няколко основни форми: директна комуникация, комуникация чрез масовите медии, комуникация чрез Интернет и информационни материали и работа с партньори. 
· Директна комуникация цели да предостави възможност на заинтересованите страни и на широката общественост да споделят своите мнения, гледни точки и предложения в рамките на дискусии, кръгли маси и дебати. Проблемите в социалната сфера изискват непрекъснат дебат и достигане на гласа на обикновените граждани до отговорните за вземане на политическите решения. Само чрез пряк дебат и комуникация могат да бъдат координирани и хармонизирани усилията на ангажираните с различни секторни политики.

· Комуникация чрез масовите медии. 
· Комуникация чрез Интернет и информационни материали. Поддържане и актуализиране на информацията за общинска стратегия за развитие на социалните услуги в уеб сайтовете на партньорите и на заинтересованите страни. Разработване и публикуване на тематични информационни материали съобразени с визията, целите и приоритетите на  стратегията  за развитие на социалните услуги.
9. Етапи в изпълнението на стратегията
 Основни етапи

Общинската стратегия за развитието на социалните услуги обхваща 5-годишен период (2011 – 2015), в който се обособяват два етапа: първият  с продължителност 2 години  (2011 – 2012), а вторият с продължителност  3 години за изпълнение на стратегията. Всеки  от тях започва с период на подготовка и интензивно оперативно планиране, както следва:
	
	Период
	Дейности

	Подготвителен етап
	2011, първа половина 
	· Изготвяне и приемане на Общинска стратегия за социалните услуги 
· Оперативно планиране на интервенцията през първите 2 години

· План за действие 2011

	Първи етап
	2011 - 2012
	· Изпълнение на дейностите по стратегията

	Оценка и препланиране
	2012, четвърто тримесечие – 2013, първо тримесечие
	· Междинна оценка на постигнатите резултати и ефекти от стратегията

· Препланиране на следващия тригодишен етап в съответствие със заключенията и препоръките от междинната оценка

	Втори етап
	2013 – 2015
	· Изпълнение на дейностите по стратегията

	Финален
	2015
	· Финална оценка на въздействието на  стратегия
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